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- Ciljevi predmeta

= Student u uslovima simulacije poslovanja jedne poste, stiCe i razvija
N\ vestine u vodenju blagajnickih poslova u posti

" Primena informacionog sistema PostTIS u blagajnickom poslovanju
poste

= Razvijanje svesti o odgovornosti pri rukovanju blagajnickim
vrednostima i sredstvima




Ishodi predmeta

= Student treba da bude obucen za samostalan rad u glavnoj blagajni i u
\ potpunosti razume principe kontrole tokova novca i dokumenata u
' blagajnickom poslovanju

" Formirana svest o poznavanju i pracenju propisa kojima su regulisane
platne usluge i blagajnicko poslovanje

| " |zgradena sposobnost za dalje ucenje tokom tehnoloskog razvoja
/ usluznih servisa povezanih sa blagajnickim poslovanjem.




Sadrzaj predmeta

BLAGAJNICKO POSLOVANIE

= Glavna blagajna;

" Pomoc¢na blagajna;
" Medublagajnicke transakcije;
/ = Rukovanje nov€anim sredstvima i postanskim vrednostima;

= Blagajnicki izvestaiji;




Sadrzaj predmeta

PLATNE USLUGE U POSTAMA

= Primena regulative u oblasti pruzanja platnih usluga u postama (Zakon
o platnim uslugama)

" Instrumenti placanja

/ " Javna placanja - struktura i oblici racuna, modeli placanja, Sifre
placanja, pozivi na broj po modelima placanja




Sadrzaj predmeta

PLATNE USLUGE U POSTAMA

* Prijem uplata od fizickih lica;

" Prijem uplata dnevnog pazara;
" Prijem, obracun i naplata cekova po teku¢im racunima gradana;

/ " Obavljanje agentskih poslova platnog prometa na osnovu ugovora sa
bankama;

= Bezgotovinska placanja;

= Oflajn i onlajn transakcije;




Sadrzaj predmeta

PLATNE USLUGE U POSTAMA

" Rad sa bazom izvrsenih transakcija;

= Nadzor onlajn transakcija — statusi transakcija;

" Generisanje dokumenata i izvestaja u PostTIS-u (stanje kase, dnevnici,
/ racunsko stanje, manjak i viSak novca u blagajni, struktura prihoda)

= ReSavanje reklamacija korisnika na izvrsene transakcije u okviru
platnih usluga u posti.




Predispitne obaveze

= Kompletan sadrzaj predmeta realizuje se na obaveznim
\ laboratorijskim vezbama, dva puta nedeljno po 3 Casa. Predispitne
- obaveze nose 70 poena.

- dva laboratorijska kolokvijuma — 2x30 poena
- aktivan rad u laboratoriji — 10 poena

/ = Ispit — 30 poena




Literatura

= M. Popovic, Praktikum iz salterskog poslovanja, Visoka skola
\ strukovnih studija za
- informacione i komunikacione tehnologije, Beograd, 2014.

* Pomoc¢ni materijali na skolskom e-learning servisu

= PostTIS - softver Poste Srbije instaliran u skolskoj laboratoriji.
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