Cryamjcku mporpam/ctyanjcku nporpami: [lomrancke u 6aHKapcKe TEXHONOTH]e

Bpcra u HuBO crynuja: OCHOBHE CTPYKOBHE CTYH]E

Ha3us npeamera: Ynpasbame KBATHTETOM

Craryc npeamMera: 00aBe3HH

Bpoj ECIIB: 5

VYcnoB: Hema

n/b npenmera

Ymno3HaBame CTyleHaTa ca OCHOBHHM IIOjJMOBHMA, €IEMEHTHMA M aCIICKTUMa CHUCTEMa KBaJIUTETa U
MeTo/Ia MEHAIMEHTa KBAJIUTETA, Ca IPOMEHaMa Yy OKpY)KelhY 1 HaUMHUMA aHajn3e, CTaHAapIu3almje,
JIOKYMEHTOBama U MPOjEKTOBAba CHCTEMa KBAJIMTETA.

Hcxon mpegmera

Crynentn he HakoH ojciaymaHor mnpeaMera Mohu na JeuHHINY JOKYMEHTAllM]y 3a CHCTEM
KBaJIUTETa OJ IOCTaB/balba €JIEMEHAaTa KBaJMTETa J0 JoOMjama cepTuduKarta KBajauTeTa, Jia
aHaNM3MPajy KBAIUTET yciayra, Aa JeuHHIIE CKYT aKiHja ca IUJbeM Mo0oJbIIaka KBAIUTeTa ycIyra,
Ja cXBaTe KOMIUIEKCHOCT M CBEOOYXBATHOCT YIIpaBJbaiha CIOKCHUM CHCTEMHMa KakaB je H
MOIITAHCKU CHCTEM.

Caap:kaj npeameta

Teopujcka nacmasa

IMojam kBanurtera. YmpaBibartbe W KOHTposa KBanmurera: CpeicTBa M TEXHHKE 3a YIPaBIbarbe
kBanureroM. Kamurer y IIC. Kpamurter ycnmyra ca cranosumra UPU. Ananmsa kBaimrera
MOIITAHCKUX ychyra. KBamuTer paja MOMTAHCKMX MIANTEPCKUX CIYXKOW. YTHIA] E€KOHOMCKOT
(akTOpa Ha HMBO KBaJMTETa. YJiora MEHalIMEHTa y mpolecy yHanpehema kBanurera. JJokyMeHTaruja
3a cucteM kBajutera y IIC. Mepewme catuchakimje kopucHuka. Caap)kiHa U MPOIEC yIIpaB/bamba
kBanmuteroM: Crangapamsanuja. Ilersba cucrema kBanmtera. [Iporpam yHampehema cucrema
KBaJIUTETaHa Ha OCHOBY cTaHjapia. MeroJiojorvja U MpojeKToBamke CHCTEMa KBajuTeTa: AHannu3a
MOIITAHCKOT CHCTeMa. YCIIOCTaBJbalbe CHCTeMa JOKyMeHTaruje. lmruiemeHTanmja cucrema
KBaJUTETa. YJiora MeHanMeHTa y yHanpehemy kBamutera: CTpaTeruje KBajJUTETa CEpBHCA.
JebnHucame BU3Mje U MICH|E Y CHCTeMY kBanuTera. 300p cTpaTerdje 3a CHCTEM KBAJIMTETA.
Ipaxmuyna nacmasa:Beoicoe, /[pyeu obnuyu nacmase, Cmyoujcku ucmpaicusauxu pao

Ha wacoBuma BexOm je ycMeHa of0paHa CeMHHApPCKUX PaJoBa CTyACHATa Ha TeME KOje CYy Be3aHe
pazymeBame TEOPH]CKOT TpaiiBa M MPUMEHY allaTa U TEXHHUKA CUCTeMa KBaJITETA.
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