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1. NMPEAMET U NogPY4JE NMPUMEHE

YnyTcTBO MMa 3a uwb da geduHuwe uarneq, cagpXkaj U HayMH O3HavaBawa
AOKyMeHaTa cuctema ynpasrbakba kBanuteTom. Hbume ce o6e3behyje yjeaHadeH narnea
AOKyMeHaTa cucTema ynpasrbaka KBanuteTom. [JokymeHTa, dopmynapu n obpasum, koju
HUCY cacTaBHUW Ae0 OOKyMeHTauuje cucTtemMa yrnpasrbata KBariMTeToM He Mopajy umatwu
n3rneg W cagpxaj onucaH OBMM YNYTCTBOM, HUTU NOAMEXY HayuMHy O3Ha4yaBaa
objalH-eHNM OBUM YNyTCTBOM.

lMocTynak npumemyjy nuua Koja Cy 3adyXeHa 3a u3pagy HOBUX [OOKyMeHaTa

cuctema ynpasrbawa KBaJIMTETOM.
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2. BE3E CA JPYITM JOKYMEHTUMA

. SRPS ISO 9001 - CuctemMn MeHaLIMeHTa KBanuTeToM — 3axTeBun (MOEHTUYaH C
ISO 9001:2008): 4. CnctemMm MeHalLIMeHTa KBanmTeTom
4.2.3 YnpaBrbawbe JOKYMEHTUMA
4.2.4. YnpaBrbawe 3anmcuma
. [lokymeHTa cuctema ynpaerbata kBanutetom Bucoke ICT Lwikone:
— [NlocnoBHKK 0 kBanuTeTy, o3Haka: K.1.00
- lNpoueaypa 3a ynpaerbake 3anMcMma cucteMa ynpasribarba KBarmTeToMm,

o3Haka: K.3.02
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3. TEPMWUHA W JEOUHNLNJE

[locriosHUK 0 K8anumemy - OOKYMEHT KOjuU Uckasyje NOofIMTUKY KBanuteta u onucyje
cucteMm 3a ynpasrbake kBanutetom Lkone kpo3 noctojehe npouenype u ynytcrea
nosesyjyhu nx ca saxresuma crangapga ISO 9001:2008.

[pasuriHUK - BOKYMEHT KOjUM ce perynuLie npouec y ogrosapajyhoj obnactw.

lMpouedypa - [OKYMEHT KojuMm je YyTBphHeH HauMH wu3Bohewa U OAroBOPHOCT
yyecHMKa 3a wu3Bohewe CBUX Mpoueca pagda Koju yTudy Ha CUCTEM YhpaBrbarba
KBanMTETOM U KBanNuTeT ycnyre y LenuHW.

Ynymecmeo - OOKyMEHT KojuM je feTarbHO yTBpheH HauuH nasohewa ogpeheHux,
CNOXEHNX aKTUBHOCTU Y MOEHTU(PNKOBaHMM npoLiecuma.

3anuc o keanumemy - OOKYMEHT KOju npyxa o6jekTMBHM JoKa3 O ycarnalleHoCTu

Ca 3axTeBa n o e(beKTVIBHOM (*)yHKLI,VIOHVICaH::y cucrtema ynpasibakwa KBaliIuTeToMm.
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4. MOCTYIAK PALA

4.1. YeoOHe HarnoMeHe

Ob6nukoBare [OKyMeHaTa 3axTeBa OCHOBHO 3Hawe pafja Yy nporpamMckom nakety
Microsoft Word. 3a u3pagy AokymeHata Kopuctu ce hpunm4Ho nucmo.
CBa HOBa OOKYMeHTa HacTana y CUCTeMy yrnpasribaka KBanutetoMm copmaTtupajy

Ce Ha Ha4duH Kako je To ypaheHo y 0BOM YNyTCTBY.

4.2. N32ned dokymeHama cucmema yrnpassbak-a Keasiumemom

3a npBy cTpaHy [locnoBHuMka O KBanuTeTy, CBUX Mpouedypa W ynyTcrasa
AOKyMeHaTa cucTema ynpasrbara KBanuteToM Kopuctu ce obpasal HacrnoeHa cmpaHa
(koju je pat y npunory 6.1. oBOr JOKYMeHTa) Ymnja ce O3Haka ofpelyje OHako Kako je
onucaHo y Tavyku 4.4. oBor JOKYMeEHTa.

3a cBe ocTane cTpaHe HaBedeHWX LOKyYMeHaTa Kopuctu ce obpasay HapedHe
cmpaHe (Koju je paT y npunor 6.2. oBOr AOKYMEHTa) U OH Ce O3HadaBa OHAaKO Kako je

onucaHo y Tavyku 4.4. oBor JOKYMeEHTa.

4.2.1. N32ned 3anuca

3anncu mory 6T ctaHgapau3oBaHu unmn napahexum y cnobogHoj popmn.

CraHpapau3oBaHu 3anucu Cy OHW 3arnucu Yuvjy je narnen u cagpxaj geduHucaH
nytem obpasua Tj. HenonykweHor hopmynapa, a 4aTu Ccy Yy OKBUPY LOKYMEHTA KOju onucyjy
npouec y kome o obpasLa HacTaje 3anuc o KBanuTeTy.

3anucun y cnoboaHoj opmu ce crnoboaHo obnukyjy Ha obpacuy Hynmu obpasay,
(obpasay K.4.01-1, gat y npunory).

4.2.2. Bpcme cmaHOapOHux obpasauya Koje ce kopucme y Bucokoj ICT wkonu
Ob6pasay HacrnosHe cmpaHe [NocnoBHMKa O KBanuUTeTy, Npouegype unu ynyTcTea

(mat y npunory 6.1 oBor gokymeHTta) u obpasau HapedHe cmpaHe (paT y npunory 6.2.
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OBOI JOKYMEHTA) Crly)ke Kao OCHOBa 3a u3pajy AOKymeHaTa pasnuMyunuTux HMBoa 3Havaja
(matux y Tabenun 1. y Tauykm 4.4.1. oBor gokymeHTa - O3Haka xujepapxujckoe Hueoa
OOKyMeHma).

Hynmu o6pasay cnyxv pga 3amMeHu npousBOorbHe dopMe [JoKymMeHaTa Yy
Aocafalwm0oj KoMmyHuKaumnju yHyTap Lkone (monvcn pykOBOACTBY, OAJIYKE U peLlera u
CNU4YHO) — o3Haka K.4.01-1. MNMpwu kpeupawy 3anuca y Header HynTor obpasua ymecTto
Hatnuca ,Hyntn obpasay“ ynucyje ce HasuMB camor 3anumca koju 6nwke objalraBa
cagpxaj ucrtor. YcBajaheM cTaHgapamsoBaHor obpacua 3a cneumduyHy HameHy (Hnp.
3axTeB 3a HabaBkKy), npecTtaje MOryhHOCT u3page HaBeOeHMX AOKyMeHaTa Ha HynTuM

obpacunma y cnobogHoj hopmu.

4.3. Cadpxaj OokymeHama cucmema 3a yrnpaesbat-e Keasumemom

4.3.1. [locriosHUK O Kearnumemy
MocnoBHuk o kBanuTeTy, o3Hake: K.1.00 objawraBa HauvH WCMNyHEeHa CBUX
3axTeBa ctaHgapga 1SO 9000:2008 koju cy npumMmeHrbueu y Bucokoj ICT wkonu. Hberosa
dopma unspahyje ce npema npotecmma Koju eranctmpajy y Bucokoj ICT wkonu.
MaTepuja y NOCNOBHWUKY je noferbeHa Mno uernmMHama Yy OKBUPY KOjUX MocCToje
LennHe Huxer peaa:
1. YBOA
. OPFTAHUSALINJA BUCOKE ICT LUKOJIE
. MIPUMEHEHW JOKYMEHTW, OCHOBHW NOJMOBU U JE®UHNLINJE
. CUCTEM YIPAB/bAHA KBATTUTETOM
. O4roBOPHOCT PYKOBOACTBA
. YIIPAB/bAHE PECYPCHMA
. PEATIN3ALNJA OETTATHOCTU BUCOKE ICT LLUKOJIE
. MEPEHE, AHATIN3A U TTOBOJBbLUABAHA
. MIPUJ1I03U

© 00 N O 00 b~ WD

4.3.2. lNpasunHuyu 3a oOpeheHe npouece
[MpasunHuyu cy [OOKYMEHTa Kojuma Cy perynuvcaHn npouecu y ogrosapajyhum
obnacTtnma.

Y 3aBUCHOCTM 01 HAMEHe NpaBuIiHUKa, eduHULWY ce 1 ogrosapajyha nornaserba.
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4.3.3. lNpouedype u yriymcmea
OcHoBHe Tauke Koje cBaka npoueaypa unm ynytcteo Tpeba oa cagpxe cy:
1. MPEAMET U rNogrPy4YJe NPUMEHE
2. BESE CA APYIM JOKYMEHTUMA
3. TEPMWHU N JE®UHNLINJE
4. MMOCTYTIAK PAOA
5. O4roBOPHOCT U OBJIALLREHA
6. [IPUTTIO3U

4.3.4. 3anucu
CraHpapausoBaHu 3anucu uMajy yHanpen geduHucaH cagpkaj npeko obpacua
KOju ce KOpUCTK 3a 3anuc.

3anucun y cnoboaHoj hopmm ce cnobogHo 0bnukyjy Ha obpacuy Hynmu obpa3sau.

4.4. O3HavYaear-€ OOKyMeHama

4.4.1. O3Haka dokymMeHama

O3Hake CBUX JOKYMEHTa Be3aHMX 3a CUCTEM ynpaBrbaka KBaNMTETOM cacToje ce
O4 CNOBHMX WM OpOjHMX [enoBa O3HaKke KOju ce oABajajy Taykama u mma crnegehy
CTPYKTYypy-

K.Xl.X2X3

K - 03Haka JOoKyMeHTa cuctema yrnpasrbatba KBariMTeToM

X1 - O3HaKa xujepapxunjcKkor HMBoa LOKyMeEHTa.

OBOM cermMeHTy O3Hake [OKYMeHTa Joferbyje ce jedgaH apanckm 6poj npema
Tabenu 1.

Tabena 1 — O3Haka xujepapxujcko2 Hugoa OOKyMeHma

Xujepapxujcku Hueou 0oKymeHama O3Haka
Husou Ha3ueu OOKymMeHama X2
lMocnoBHWK [MocnoBHWK O KBANUTETY 1
MpaBunHuk CBa [JoKyMeHTa KojMMa cy perynucaHn npouecu Y |2
ogrosapajyhnm nogcmcrtemmma
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Mpouenypa CBa pokymaHTa koja onucyjy yTtBpheH HaumH 3a |3
obaBrbate Heke akTBHOCTW Unu npoueca
YnyTtcTBo CBa pokymaHTa Koja geTarbHO onucyjy yTBpheH HauvH | 4
nspohewa  ogpeheHnx, CroXeHUX  aKTUBHOCTU Y
NaeHTUMKOBaAHMM MpoLiecnma.
X2X3 - pegHu 6poj AOKyMeHTa.
PegHn 6poj OOKymeHTa roBopu O pepocrnedy HacTaHka [OOKYMEHTa y OKBUPY

cuctema ynpasibaHla KBaJinTeToMm UCTor xmjepapijCKor HMBOa OOKYMEHTa.

4.4.2. O3Haka obpa3saua

OsHauyaBake obpasaua ce BpLUM TaKo LUTO Ce Ha O3HaKy AOKyMeHTa (npoueaype

WNKn ynyTcTBa) Y OKBUPY Kora je obpasau HaBedeH Kao npwnor, gogaje peaHu 6poj oa 1 oo

N no peaocneny npukasuBaka y AOTUYHOM AoKyMeHTy. Of o3Hake OOKyMeHTa OBaj Aeo

lWwnppe oaBaja ce NOBIIaKoOM.
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5. OrOBOPHOCT U OBJIALU'REHA

CBn ayTopu OOKyMeHaTa cuctema yrnpasrbaka KBanuUTETOM Cy OArOBOPHWU Ja ce
npu mn3spagu npuapxasajy oBor Ynycrtsa. Jluue 3agyXeHO 3a KBanuTeT je 3afyXeHo

NPUMEHY OBOr yrnyTCTBa.
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6. MPUITIO3U
Ped. 6p. npunoea | Hasue npunoza O3Haka
6.1. HacnosHa cTpaHa [obuja o3Haky Ha
OCHOBY OBOT ynyTCTBa
6.2. O6pasay HapeaHe cTpaHe Hobunja o3Haky Ha
OCHOBY OBOT ynyTCTBa
6.3. HynTtun obpasay K.4.01-1
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6.1. HacnoeHa cmpaHa

BHCOKa WKONZ CTPYKOBHMXY CTYOKWja 3a O3Haka

WHIDODMALMOHE W KOMYHWKILMOHE Bepauja
TEXHOMNOMje YKYNHO CTpaHa
Jnpaeea Yenapa 16
E Oarym
HACHNOB NOKYMEHTA
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6.2. Obpa3say HapeOHe cmpaHe

Ha3ue AokyMeEHATa CHCTEMA YNDARMLAH:A KBANWTETOM I 03aHaka

HM3amena CTpaHa
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6.3. Hynmu o6pas3ay

BUCOKa WEDNa CTRYKOBHMX CTY,OMja 32 MHpODMALIWOHE W
KOMYHHKALMOHE TeXHOMomMje
Anpaeka Yenapa 16
Beorpag

Hynm obpa3ay

Bepauja K4.011 CTpaHa

N3meHa 0



