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1. YBOA

1.1. Ha3ue u nokauyuja Bucoke ICT wkone

. Hasue LLkone je Bucoka wkona CTPYKOBHUX CTyauja 3a UHGOPMaUUOHE n
KOMYHWUKaLMOHe TeXHororuje.

o Hasue LLikone Ha eHrneckom jesuky je: ICT College of Applied Studies.

. Ckpahenwn Ha3uB LLikone je: Bucoka ICT wkona.

. CeguwTe LWkone je y beorpaay, 3apaBka Yenapa 16, NAK 136809.

1.2. Ucmopujam Bucoke ICT wkone

Bucoka wkona CTPYKOBHMX CTyavja 3a WHMOPMaUMOHE U KOMYHWUKaUWOHe
TexHornorunje (go3sona 3a pag 6poj 620-00-579/2007-04 o 15.06.2007. roguHe nagaTa og
MuHuctapctea npocseTe Penybnuvke Cpbuje) je nodyena ca pagom 1974. rognHe y okBupy
Wkonckor MTT ueHTpa kao Buwa texHuuka MNTT wkona. Y 3Hak cehawa Ha gaH noyetka
paga 23. oktobpa 1974. roanHe, JaH LLkone je 23. oktobap.

Oanyky o ocHuBamwy LLkonckor MTT ueHTpa goHena je 3ajegHuua npeayseha MTT
caobpahaja us beorpaga. LleHTap je nodyeo ca pagom 6. centembpa 1961. roguHe y
cacTaBy:

) Buwa MTT wkona,

. Cpegmea MNTT wkona,

. LLikona 3a BMCOKOKBaNuukoBaHe pagHuKe u

. LLikona ca npakTM4HOM OOYKOM 3a TenekoMyHuKauuje.

Oanykom Bnape Penybnuke Cpb6uje oa 16. jaHyapa 2003. roguHe, ocHMBa4

Lkone (kao camocTtanHe yctaHoBe) je Bnaga PC. Taga cy dopmupaHe Tpu nocebHe

YyCTaHOBE:
° Buwa texHnyka MTT wkona,
. Cpearba TexHudka MNTT wkona,
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° [om yyeHuka cpegre MNTT wkone.

LLikona je HacTaBwmna ca pagoM Kao camocTariHa yctaHoBa nssogehu HacTaBy Ha ABa
cMmepa ctyguja:

o TenekomyHukauuje,

o MTT caobpaha;.

NcTe roagvHe, y uurby ocaBpeMenaBawa MnocTojehrx HacTaBHUX nnaHoBa W
nporpama, yBefieH je cMmep:

o WHTepHeT TexHornoruje.

Y HactasHu nnaH v nporpam LLkonu ce 2005. rogmMHe yBoau jow jegaH HOBU CMep:

. MeauumnHcka nHdgopmaTtumka.

LWkona je 2003. roanHe, Ha ocHoBy Ognyke Bnage PC, npomeHuna Ha3mB y Buwa
WwKona 3a UHgopmMayuoHe U KoOMyHukauuoHe mexHosnozauje, a 2007. roguHe y Bucoka
WwkKoJsia cmpykoeHuUx cmyduja 3a UH¢hopMayuoHe U KOMyHUKauuoHe mexHosiozauje.

Ha ocHoBy unaHa 14. ctaB 1. Tauka 7) n ynaHa 16. 3akoHa 0 BUCOKOM 06pa3oBamy
(,Cnyx6eHun rnacHuk PC* 6poj 76/05, 100/07, 97/08, 44/10, 93/12, 99/14, 45/14, 68/15) un
ynaHa 10. lMpaBunHuka O cTaHAapAvMMa W MOCTYMNKY 3a akpeauTauujy BUCOKOLLKOICKUX
ycTaHoBa 1 ctyaujcknx nporpama (,Cnyx6enun rnacHuk PC* 6poj 106/06, 112/08, 70/11,
101/12-1-25, 101/12-1-26, 13/14), Komucuja 3a akpeautauunjy u NpoBepy KBanuTeTa, Ha
cegHnum ogpxaHoj 08.12.2017. roanHe, AOHeNa je oafyKy O akpeanTaunjy BUCOKOLLKOSCKE
ycTaHoBe Bucoka wWwKona CTPYKOBHWUX CTyAuja 3a MHGOPMaUMOHE M KOMYHMKaLMOHE
TEXHOMornje Ha Kojoj ce cTyauje peanusyjy Kpo3 cefaM akpeauToBaHWX CTYAUJCKUX

nporpama:

OcHoOBHE CTpYKOBHE CTyauje — YeTupu CTyaumjcka nporpama:

1. WHTepHeT TexHonoruje (4etvpyn moayna: AAMUHUCTpUPaHE pavdyHapCKUX Mpexa,
Web nporpamupane, MegmumnHcka nHgopmatmka n MHdopmMaumoHe TexHonorumje)

2. KomyHukaumoHe TexHonoruvje (aBa mogyna: VInxkerwepckun meHaMeHT u Cuctemcko
NHXEHEePCTBO)

3. TlowTaHCKO-NOMMCTUYKN CUCTEMM

BaHkapcTBO U NOCNOBHA MHOpPMaTUKa

Cneumnjanuctuyke CTpyKoBHe CTyauje — ABa CTyaAujcka nporpama:

1. EneKTpoHCKe KOMYHuKauuje
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2. CaobpahajHo nHxehepcTBO

MacTtep CTpykOBHe cTyauje — jefaH CTyAujCK1 nporpam:

1. MpexHO n copTBEPCKO NHXEHEPCTBO

Op ocHuBamsa LLkone Benuku 6poj cTyaeHaTa je AUnNoM1pao u ctekao obpasoBarbe

Ha 3aBUOHOM HUBOY Y obnactuma VIHd.)OpMaLI,VIOHO - KOMYHUKaUNOHUX TeXHOJ'IOI'VIja.

Y ocTBapuBamy 3ajeAHUYKNX NHTepeca U ypehuBama 3ajegHunyke nonutuke, Lkona

aKTMBHO ydecTByje y paay KoHdepeHumje AkagemMuja CTPYKOBHUX CTYAUjA YMjU je UnaH.

1.3. JlenamHnocm Bucoke ICT wkone

HenatHocT Bucoke ICT wwkone 3acHoOBaHa je Ha MyHOM MOLUTOBakYy akageMCKUX

cnobofa 1 akagemcke ayToHoMMuje.

LLikona je camocTanHa BMCOKOLLKOJSICKa YCTaHOBA Koja OCTBapyje OCHOBHE CTPYKOBHE

N cneumnjannucTnyke CTPYKOBHE CTyauje y OKBMpPY 0Bpa3oBHO-HAYYHOr Morba TEXHWUYKO-

TEXHOJI0LLKEe HayKe.

HenatHocTtun LLKone cy:

ocTBapuBaH€e BMCOKOr obpasoBara Kpo3 CTyAuje NpBOr cTerneHa — OCHOBHe
CTPYKOBHE CTyAuje 1 CTyauje Opyror cTeneHa — cneuunjanuctnyke CTpyKoBHe
cTyavje;

nporpamy obpasoBaka TOKOM 4YMTABOI XMBOTA a KOjU Cy BaH OKBMpa
cTyaunjcknx nporpama 3a koje je Lkona pobuna gossony 3a pag;

Apyrn NoCroBU KOjMMa Cce KoMepuujanuayjy pesyntatu CTpydYHOr W
NCTpaXxmBaykor paga, Mo YcrioBOM [a ce TMM MOCMoBMMA He yrpoxasa
KBanuTeT HacTaBse;

opraHu3oBak€e CUMMNO3ujyMa, CTPYYHUX cacTaHaka U CrinYHO;

CTPY4YHO 0bpa3oBa€e 1 ycaBpluaBake, Kao 1 nonarakwe CTpy4HUX ucnuTa.

LLikona je peructpoBaHa koA TproBuHckor cyaa y beorpagy, 6p. permcrapckor ynoiuka

5-719-00.

LLndppe aenatHocTn noA kojum LLkona nocnyje cy:

85.42 Bucoko obpasoBamse,
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. 7219 WcTtpaxuBake W pasBoj y oOCTanMM MPUPOAHUM U TEXHUYKO-
TEXHOJOLKMM Haykama,

. 58.11 N3paBame knura,

. 47.61 TproBuHa Ha Mano Kisurama y crneumnjanmMsaoBaHuM npogaBHuuamMa.

HenaTHocT LLIKone opujeHTUCaHe Ha nogpydje HacTaBe ocTBapyje ce nyTemM: OCHOBHUX
N cneumjanuCTUYKMX CTPYKOBHUX CTyauja 3a cTuuake | cTeneHa BUcoKor obpa3oBaka
CTPYKOBHMX CTyAMja U MacTep CTPYKOBHMX CcTyamja 3a ctuuawe Il cteneHa BucoKor
obpasoBama CTPYKOBHUX CTyAuja.

HactaBHa genatHocT LLkone Ha OCHOBHUM CTPYKOBHUM CTyamjama ce ofguja Kpo3 Tpu

CTyauvjcka nporpamMa v To:

° NHTepHeT TexHonoruje,

o KomyHukaunoHe TexHonoruje,

o Mo TaHCKo-NOrncTUYKe cucteme,

. BaHkapCTBO 1 NOCMOBHY MHOPMATUKY.

OcHoBHe cTpykoBHe cTyauje Tpajy 3 roamHe (180 ECI1B) u gajy moryhHocT cTuuara
3Baba CIMPYKOBHU UHXeHep efleKmpomexHUKe U padyHapcmea U CMpYKoBHU UHXeH-ep
caobpahaja.

HactaBHa genatHocT LLkorne Ha cneuuvjanucTnykuM CTPYKOBHUM cTyaujama ce oasuja
Kpo3 ABa CTyaumjcka nporpama v To:

. EnekTpoHCcke KOMyHUKauuje,

o CaobpahajHO nHXeHepCTBO.

Cneumjannctiyke CTpykoBHE cTyamje Tpajy roguHy gaHa (60 ECIIB) n aajy moryhHocT
cTUUana 3Bawa creyujasiucma CmpyKo8HU UHXeHep efleKmpomexHuUKe U padyHapcmea v
crieyujanucma cmpykKosHU UH)XeH-ep caobpahaja.

HacraBHa genaTtHocT LLkorne Ha mMacTep CTPYKOBHUM CTyaujama ce ogBsuja Kpos jedaH
CTYAMWjCKM Nporpam U To:

. MpexHo 1 copTBEPCKO MHXEHEPCTBO

Mactep cTtpykoBHe cTyauje Tpajy ase rogmHe (120 ECIB) n gajy moryhHOCT cTuuama
3Barba CMPYKOBHU Macmep UHXeH-ep elleKmpomexHUKe U padyyHapcmea, Y OKBUPY CTpy4He

obnacTu ctyavja — EnekmpomexHUYKO U padyHapCKO UHXEH-ePCMEO.

1.4. lMpedmem u nodpydyje npumeHe lMocsioeHUKa o Keaslumemy
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[MocriosHUK O Keasumemy je OCHOBHM LOKYMEHT CUCTeEMa ynpaBSbaka KBanUTeTOM
Bucoke ICT wkone. Onucyje cuctem ynpaerbarba kBanutetom y Bucokoj ICT wkonu y cBum
npouecuma paga vaeHtudumkosaHum y Tadkn 4.1.1. YcknaheH je ca 3axTteBMMa ctaHgapaa
SRPS ISO 9001, koju je ngeHtnyaH ca ISO 9001:2015.

3a uspagy lNocrosHuka o Kkeasumemy OLrOBOPHO je NnuLe 3agYyXeHO 3a KBanuTer.

Mpe ycBajatba oa ctpaHe Caseta Lkone NocrnosHUK o kearumemy Mmopa npernegatu
Komucuja 3a o6esbehene kBanuteta.

3a Tymayewe [locriosHUKa O Keanumemy oproopHa je Komucuja 3a obesbehere
KBanuTteTa 4mju cy ob6aBesHn ynaHosu gupekTop LLkone n nuue 3agyeHo 3a KBanuTer.

3a cnpoBofhere NocnoBHMKa 0AroBopHU cy cBu 3anocnenun y Bucokoj ICT wkonu.

lNocrniogHUK 0 K8anumemy noanexe pefoBHOj PEBU3UU, KOja Cce BPLUW HajMaHe jeJHOM
y Tpy roauvHe of ctpaHe Komucuje 3a ob6e3behere kBanuTeTa.

N3meHe MNocnoBHMKa ce Mory BpLUMTU U Ha OCHOBY NpeAiora CBaKor o4 3anoCcreHnx y
LWkonu. Mpepnor nameHe npeuncnutyje Komncuja 3a obesbeherwe kBanuTteta, a ogobpasa
Casert LUkone. 3a uameHe y NocnoBHWKY 1 3aMeHy HeBaxeher nsgarwa Baxehum nsgarwem
OOroBOPHO je nuue 3aayxeHo 3a ksanuteT. O nameHama NocnoBHMKa BOAM ce eBuaeHUMja.

Mocne nete nameHe NoCnNoBHUK Ce perncTpyje Kao HOBO uaamse.

[NocrniogHUK O K8anumemy cagpXu Cnvcak AOKYMEeHTOBaHWX npouedypa u ynytcrasa

KOju geTarbHuje gednHMLLY cucTeM ynpaeribakba kBanutetom y Bucokoj ICT wkonu.
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2. OPFAHU3ALUNJA BUCOKE ICT LUKOIJIE

2.1. Mucuja Bucoke ICT wkone

Mwucuja Lkone je Aa yHKUMOHMLIE Kao OTBOpPEHa, brnekcubunHa v caBpeEMEHO
OpUjeHTMCaHa BUCOKOLLIKOMCKa yCTaHOBa Koja uUcnykwaBa 06pa3oBHE, CTPYKOBHE M pa3BOjHE
notpebe npuBpeOHOr OKpyXewa W [ApylwTBeHe 3ajegHuue Yy obnactuma: WHTepHeT

TeXHOororuja, NoWTaHCKUX N GaHKapCcKnx TEXHOMOrnja u TernekoMyHukawuja.

2.2. Busuja Bucoke ICT wkone

LLikona, Ha ocHOBY CBOjUX NnaHoBa pasBoja kao Gyayhe BMCOKOCTpy4He yCTaHOBE,
oYeKyje nHTerpaumjy y jeQuHCTBEH cuctem espornckor obpasoBana. ObpasoBahe CTpyyrake
koju he mohu ga obaBrbajy MocrioBe Be3aHe 3a BWCOKOCTPYYHO MNPaKTUYHO MCKYCTBO Y
obnactMma 3a Koje LLKOnyje CTyAeHTe.

CBOjUM 3HakEM W 3anarakbeM, CTyAeHTUM U HacTaBHuMUM he mohu ga ce ykrbyye y
CTPY4YHE W Hay4yHOUCTpaxuBaudke NpojeKkTe, U TUMe Aa CTMYy HOBa 3Hawa noTpebHa 3a
capafty ca npuBpegHUM opraHusauvjama u yHanpehewe pasBoja COMCTBEHOr OKpYXehsa.
O6pa3oBHM Mpouec npemMa CaBpEMEHWM CBETCKMM TpEeHOOBUMMA, Kao M capagta ca
npuBpeaHMM opraHu3auuvjama, cy rapaHumja npoduTa koju he ce nHBectupatu y onpemy u
ycaBplLuaBake kagaposa, paan obesbehmnBara KOHTUHYUTETA Yy pas3Bojy M CTarHOr HanpeTka

LLikone.

2.3. Uz3jasa o nonnumuyu kearnumema

Bucoka Lukona cTpykoBHMX CTyauja 3a MHGOpMaLMOHE U KOMYHUKaLMOHE TeXHOMOruje,

yuju je ocHneay Bnaga Penybnuke Cpbuje, ycnewHo je akpegutoBaHa 3a CTyaujcke nporpame
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KOju MpY>Kajy caBpeMeHa MHTerpucaHa 3Hawba y obnact H(pOpMaLOHNX U KOMYHUKaLNOHUX
TexHornoruja.

Y TOM Unrby, HeNpPeKUAHO Ce paam Ha XapMOHU3aLMju HaCcTaBHUX NaHoBa 1 nNporpama
y CKknagy ca perieBaHTHUM HaLMoHanH1M nponucuma v npuHumnuma bonowcke geknapauuje,
nosehawy HMBOA KBanuteTa CTyauvja, Aarb0j MOAEPHU3ALMU TEXHONMOLLKE ONPEMSbEHOCTH,
nosehawy WHTEpecoBawa 3a crtyauje Ha Bucokoj ICT wkonu, yHanpehewy HacTaBHUX
nnaHoBsa 1 nporpamMa, onTMmanHoM nckopuwhewy pecypca, CTBapany HOBOI HaCTaBHOr kagpa
Kao 1 cTanHoMm yHanpehemny 3Hara 3anocrneHmux.

KBanuteT HacTaBe 3acHMBa Ce Ha KBanuTeTy HacTaBHUX MlaHOBa, HAaCTaBHOr 0CObIba,
HeHacTaBHOr ocobrba W CaBpeMEeHOj WHMPaACTPyKTypu. LlenokynHo HacTtaBHO ocobrbe
HenpeknaHO pagm Ha COMCTBEHOM ycaBplLuaBaky, lnpehun 3Harwa 1 yHanpehyjyhu BelutunHe.
HacTtaBHMUM 1 capagHuum nybnukyjy pesyntarte CBOr paga U y jaBHOCTU AONPUHOCE jadamby
yrnena Bucoke ICT wkone.

MonuTuka kBanuTeTa, kao Aeo nocrnoBHe nonutuke Bucoke ICT wkone koja je
onpeferbeHa 3a ucnywaBake notpeba okpyxewa Yy npouecy obpasoBara, npeacraBrba
OCHOBY 3a NpOjeKToBaH-e pa3Boja M cTtanHo ypehueamwe cBux npoueca paga y Lkonu. Osum
MNMocnosHukom LLIkona ooKyMeHTYje CBOj CUCTEM YyrpaBrbana KBanuteToM. [1ocnoBHuUK onucyje
CBe npoLece U OAroBOPHOCTU Koju cy Baxkehu Ha HuBoy LLkone, a yjeaHo omoryhasa ga ce
npouecu nnaHvpajy u cnposoge no ogpeheHum npouegypama wu ynytcteuma. Cnuvcak
AOKYMEHTOBaHWUX npoueaypa v ynyTcTaBa Koju AeTarbHuje aedunHuy cucteM yrnpasrbakba
kBanuteToM y Lkonwu cy cactaBHu aeo NocrnoBHuKa.

Cuctem ynpaBrbakba KBanNUTETOM W OOKYMEHTauMja KOjOM je OnucaH CTanHo ce
peBuanpajy carnacHo notpebama 3a nsmeHama.

CBaku 3anocneHu je 04AroBopaH 3a cnposofhere NonuTUKe KBanuTeTa Kao 1 3a AaBake
npegnora garber yHanpehveamwa cuctema ksanuteta. Oupektop LLUkone je oarosBopaH 3a
obesbenere NpuMeHe 1 ogpXxaBaH-e OBe MONUTUKE KBanuTeTa. Jluue 3agyXeHo 3a KBanuTerT,
KOora UMeHyje OUPEeKTOop, je 0AroBOPHO 3a 3a M3BEeLUTaBakbe O HeycarnalleHOCTU Y OKBMPY OBOr

cucrema.

OupekTop
Op Anekcangap Cyrapuc, npod.
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2.4. Odnyka Caeema Bucoke ICT wkosne o umniemMeHmauyuju cucmema yrnpaesbaka

Keasiumemom

Opnyka CaBeta Bucoke ICT wkone

(o] annemeHTau,ij CuUcTemMa ynpaBibakba KBallMTeToM

Bucoka Lwkona CTpyKoBHUX CTyaunja 3a MHAOpMaLMoHe U KOMYHUKaLMOHE TEXHOIOorvje
ce onpegerbyje 3a MMNNeMeHTauuwjy cucrema ynpaBrbakwa KBanuTeTOM Kao jedHuMm of
KIby4HUX enemeHarta 3a octeapusarse Mucuje LLikone n cnposohena ctpaternje obesbehera
KBanuteta.

[vpekTop umeHyje nuue 3agyXeHo 3a KBanuTeT, OAHOCHO pykoBoauoua [lpojekta
UMnneMeHTaumje cuctema ynpasrbarba KBarnmTeToM.

OupekTop nmeHyje Tum 3a uspagy lNpojekta nmnnemeHTaumje cuctema ynpasibaka
KBanMTETOM.

Jlnue 3apyxeHo 3a ksanuteT, nogHocu CaseTy [lpojekaT MMmnnemeHTaumje cucrema
ynpasrbara KBanuteTom y poky og 120 oaHa o AOHOLLEHa OBe OfJTyKe.

Hocuoum annemeHTau,Mje cuctema ynpasjbalka KBalinTeToM y LLkonn Cy:

o Komucuja 3a o6esbehene kBanuteTa,
o Komucuja 3a camoBpeHOBak€.
Y Beorpagy, 4.3.2013. MpeacenoHnk CaBeTa

Mp Oanuua Mamyna-TapTtarba, npegasay

2.5. OpeaHu3auyuoHa cmpykmypa Bucoke ICT wkone

Crartytom Bucoke ICT wkone geduHncaHa je opraHmsaumoHa cTpyktypa LLkone.

OpraHusaumja Lkone npumepeHa je kapakTepy M BpCTU AenaTHOCTU 1 ycknaheHa ca
notpebama paga. LLkonom ynpasrba CaseT Ha 4vjeM yeny ce Hanasw npeacegHuk.

OpraHnsaumoHa wema cuctema 3a obesbehere n yHanpehewe ksanuteta Bucoke

ICT wkone parta je y Npunory 1.
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Komucnja 3a obesbeherwe kBanuteTa je Teno Koje Mma 3adyKehwa Be3aHa 3a
crnpoBohene 1 yHanpeherwe cuctema ynpassbarba KBariuTeToM.

Jlnue 3agyxeHO 3a KBanuTeT KOOPAMHUPA paf CBUX YYECHUKA Y KOHTUHYMpaHUM
npouecuma yBohena 1 yHanpeherwa cuctema ynpassbarwa ksanutetom y LLkonu.

Komucuja 3a camoBpegHoBatbe je opraH Llkone u4uju je ocCHOBHM 3agaTak

CrpoBohere NOCTyrnka camoBpeaHOBaksa.
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3. TIPUMEHEHN JOKYMEHTU, OCHOBHU NoJMOBU U EOUHNLINJE

3.1. Mpumer-eHU OKyMeHmMu

3.1.1. 3akoHu u nodsakoHcka akma

3akoH o Bncokom obpasoBamny (,Cnyx6eHn rmacHuk Penybnuke Cpbunje” 6poj
88/2017),

3akoH o pagy (,CnyxbeHu rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj 24/2005,
61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 — ognyka YC),

3akoH o byuetckom cuctemy (,CnyxbeHun rnacHuk Penybnunke Cpbuje” 6poj
121/2012, 52/2014, 103/2015 i 15/2016),

3akoH o byuety Penybnuke Cpbuje 3a 2013. rogmHy (,Cnyx6eHun rnacHuk
Peny6nuke Cpbuje” 6poj 99/2016),

3akoH 0 Hay4HouCTpaxmBaydkoj aenatHocTu (,CnyxbeHn rnacHuk Penybnvke
Cpbuje”, 6poj 110/2005, 50/2006 — ncnpaska, 18/2010 n 112/2015),

3akoH o0 6ubnuoteyko-mHopmaunoHoj aenatHoctn (,Cnyxb6eHn rnacHuk
Penybnuke Cpbuje” 6poj 52/2011),

3akoH o0 jaBHUM Habaskama (,CnyxbeHu rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj
124/2012, 14/2015 n 68/2015),

MpaBunHMK © cagpxXajy W HaunHy Bohewa eBuaeHuuje Kojy Boau
BMCOKOLLKOMNcKa yctaHoBa (,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj
21/2006),

lMpaBunHWK 0 cagpxajy jaBHMX Ucnpasa Koje n3aajy BUCOKOLLKOSCKE YyCTaHOBe
(,Cnyx6eHun rnacHuk Penybnuke Cpbunje“ 6poj 40/2009, 69/2011),
MpaBunHUK O NpoBepw WcCnywera obaBesa camocTariHe BUCOKOLLKOIICKe
yCTaHOBE M BMCOKOLLKOMCKE jeAnHULE Y hEeHOM cacTaBy Yy norneay Ksanuteta
(,Cnyx6eHun rnacHuk Penybnunke Cpbuje“ 6poj 112/2006),

MpaBWnHUK O CTaHAapAuma 3a camOBpedHOBaHk€e N OueHUBare KBanuTeTa
BMCOKOLLIKONCKMX yctaHoBa (,CnyxbeHn rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj
88/2017),
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MNpaBunHWK 0 cTaHgapAMMa M NOCTYMKy 3a Crosballky NPoBepy KBanuTeTa
BMCOKOLLKONCKMX yctaHoBa (,CnyxbeHn rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj
106/2006, 73/2011, 101/2012, 103/2012 - ucnp. n 13/2014),

MNpaBunHWK o0 cTaHgapauma v MOCTYMKY 3a akpeauTauujy BUCOKOLLKONCKUX
ycTaHoBa U cTyamjckmx nporpama (,Cnyx6eHun rmacHuk Penybnuke Cpbuje”
6poj 106/2006, 112/2008, 70/2011, 101/2012 — 1 n 1l n 13/2014),

MpaBunHMk o0 o6aBe3HUM enemMeHTUMa KOHKYpCHe [JOKyMeHTauuje y
nocTynuuma jaBHUX HabaBKM M Ha4YMHY OOKasvBaka UCMYyHEHOCTU yCcnoBa

(,Cnyx6eHu rnachuk Peny6nnke Cpbuje” 6poj 86/2015).

3.1.2. CmaHdapdu

SRPS ISO 9001 - Cuctemun MeHaLMeHTa KBanmTeTom — 3axTeBn (MAEHTUYaH
c 1ISO 9001:2015),

SCS IS0 9000:2015 — Cucrtemn meHaLMeHTa kBanmutetToM — OCHOBE M PEYHMK
(naenTnyaH ¢ 1ISO 9000:2015),

SRPS ISO 9004:2009 — PykoBohewe ca uuMrbeM oCTBapuBara OOPXMBOT
ycnexa opraHusauuje — lNMpuctyn npeko MeHalMeHTa KBanuTeTom

SRPS ISO 10005:2007 — CuctemMn MeHalIMeHTa KBanuteTom — YnyTcTea 3a
nnaHoBe KBanuTeTa,

SRPS ISO 19011:2011 - YnyTCcTBO 3a NpoBepaBake CUCTEMA MEHALIMEHTA,
JUS ISO TR 10013:2002 - YnyTcTBa 3a 4OKYMEHTauUujy cucteMa MeHalLMeHTa

KBaJlINTE€TOM.

3.1.3. Akma LlIkone

Cratyt LWkone,

Crtpaternja o6e3behera kBanuteTa,

lMpaBunHWK 0 opraHM3aumju u cuctemaTnsaumjn Nocnoea,

MpaBWNHWK 0 NpU3HaBaky CTPAHMX BUCOKOLLKONCKMX UCNpaBa 1 BPeAHOBakY
CTpaHUX CTYAMjCKUX Nnporpama,

MpaBWNHWK O CTYAEHTCKOM MapriaMeHTy,

MpaBunHWK 0 3bopy y 3Bam-a,

MpaBunHuK o ctygujama,

lMpaBunHWK O ynucy,
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. [MpaBunHWK 0 camoBpeaHOBamY,
. MpaBunHWK O KpuTepujymmma 3a ycknahuBawe HasuBa CTevyeHUX npema

nponncnmMma KOjVI Cy BaXunn OO CTynawa Ha CHary 3akoHa O BWCOKOM

obpasoBamy,

o MpaBunHWK O obGpasoBawy, CTPYYHOM OcCMocobrbaBawy W ycaBplLuaBawy
3anocnexHunx,

o MpaBunHWK 0 n3gasamy yLbeHuka,

o MpaBunHWK O AUCUMNIIMHCKO] OAFOBOPHOCTU CTyAeHaTa,

o MpaBunHWK o 6e3begHOCTU U 30paBrby Ha pagy,

o [MpaBunHKK O 3alITUTK Of noXxapa,

. MpaBunHuK o jaBHMM HabaBkama,

o MocnosBHuk o0 pagy CaseTa,

. lMocnoBHWK 0 pagy HacTtaeHor Beha.

3.2. OcHo8HuU nojmosu u deghuHuyuje

YnpaBrbare KBanMTeToM je Lmpoka obnacT y Kojoj Ce KOPUCTE MOjMOBU YMje 3HaYEHE
ce, Yy 3aBVCHOCTM Of, MPETXOOHOr UCKYCTBA KOPUCHUKA U Nnogpydja y KOMe ce KOpUCTe YecTo
MOXe TyMauuTu Ha pasnumumnte HauyuHe. 360r Tora Cy OCHOBHM MOjMOBU KOjU CE KOpUCTE Y
noApyyjy ynpaerbara KBanMTeToM CTaHAapAN30BaHN M MMajy CBOje jacHO ogpeheHo 3Havere.

MojmoBu 1 gedmHuumje aate y ogerbumma 1, 2, 3, 4, 5 n 6 koju cnege cy npeyseTtu
n3 mehyHapogHor ctangapga SCS ISO 9000:2015 — Cuctem MeHalIMeHTa KBanmuTeTom —
OcHoBe n peyHuk. OcTanu NOjMOBU KOjU Ce OAHOCe Ha NojeauHe AOKYMEeHTe cucTema
KBanuteTa cy AedUHNCaHM Yy caMUM OOKYMEHTUMa cuctema ksanuteta y Tadku ,O3Hake,
ckpaheHuue n geduHuumje”.

Opervak 7 ce ogHocu Ha nojMoBe U AeduHuumje Koju cy aedmHUcaHn 3akoHOM O
Hay4YHoUCTpaxmBadkoj genatHocTn (,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnuke Cpbuje”, ©6poj
110/2005, 50/2006 — ucnpaska, 18/2010 n 112/2015), 3akoHOM O BUCOKOM 0Gpa3oBamy
(,Cnyx6eHun rmacHuk Penybnuke Cpbuje“ 6poj 88/2017) n 3akoHoM O jaBHMM HabaBkama
(,Cnyx6eHun rnacHuk Penybnunke Cpbunje“ 6poj 124/2012, 14/2015 n 68/2015).
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3.2.1. lNojmosu Koju ce oOHoce Ha Keanumem

Bus3suja - gpyropoyHu nornepn Ha passoj LLkone.

Mucuja - oCHOBHW OKBMP NOCTOjaka M pasBoja Koju aeduHUEe CBPXY MOCTOojarba
LWkone.

Keanumem - HMBO J0 KOjer CKyn CBOjCTBEHMX KapaKTepucTMKa UCnyHaBa 3axTeBe.

3axmee - notTpeba nnm oveknBare Koju Cy UCkasaHun, y NpuMHLMNY Noapa3yMeBaHu
nnu obaBesHu.

3adososber-e KOpUCHUKa - MULLIbEHE KOPUCHMKA O CTEMNEHY A0 Kojer Cy UCMYHEHN

HEeroBn 3axXTeBMn.

3.2.2. lNojmosu Koju ce oOHoce Ha yrpasrbaHe

Cucmem ynpaesrbak-a Kearlumemom - CUCTEM YyMpaBSbaka KOjUM ce, ca
CTaHOBMLITA KBanuTeTa, BOAM OpraHusauuja.

lMonumuka keanumema - cBeobyxBaTHe Hamepe U Bohewe opraHusaumje Koje ce
OQHOCe Ha KBanuTeT, Kako Ux 3BaHWYHO n3paxasa pykoBoAcTBo LLkone.

Lusrb kearnumema - OHO LUTO Ce TPaXn UNn XXenu noctnhu y Be3un ca KBarnmTeToM.

lMnaHupawe keanumema - [eO0 YynpaBrbaka KBanuTeToMm ycpeacpeheH Ha
ycrnocTaBrbawbe LUnrbeBa Ksanuteta n Ha yTBphuBakbe Heonxo4HMX onepaTuBHMX npoleca
n ogrosapajyhmnx pecypca 3a ucnywasame LurbeBa KBanuteTa.

EgpekmueHocm - mepa peanusaumje nnaHUpaHUX akTUBHOCTU W NNaHUpaHUX
pesynTaTa.

EgbukacHocm - ogHOC OCTBapeHUx pesynrarta 1 ynoTpebrbeHunx pecypca.

3.2.3. lNojmosu Koju ce oOHoce Ha opaaHu3ayujy
KopucHuk - ocoba nnu opraHmsatmja Kojoj je HamereHa ycnyra kojy spum LLkona.
Ucnopydunay — noHyhay, dobaesbay - opraHnsaumja unm ocoba koja ucnopydyje
npounseog LLUkonn.
lModyzoeapay - nogyroBapady je opraHu3auuwja unu nojeguHau koju obaerba geo

npoueca (npenaeame, peLueHauje u cn.) 3a notpebe LLkone.

3.2.4. lNojmosu Koju ce 0OHoce Ha npoyec U ycryze
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lpouyec - ckyn mehycobHo noBe3aHnx nnn mehycobHo aenyjyhnx akTMBHOCTU Koju
npeTBapa ynasHe ernemeHTe y u3nasHe enemeHTe.

lMpouyedypa - ytBpheH HaumH 3a obaBrbake Heke aKTMBHOCTM Unu npoLeca.

Ycnyae - pesyntar npoueca.

lpeseeHnmueHa Mepa - Mepa 3a OTKnaware y3poka Mmoryhe HeycarnaweHocTn unm
apyre HexerbeHe moryhe cutyauuje.

KopekmueHa Mepa - Mepa 3a OTKNaware y3poka OTKpMBEHE HeycarnalleHOCTH
UNn apyre HexerbeHe cutyauuje.

Kopekyuja - ucnpaeka - mMepa npegyseta ga 6u ce oacTpaHuna OTKpuBeEHa

HeycarnaweHOoCT.

3.2.5. lNojmosu Koju ce oOHoce Ha OOKyMeHmauujy

llocnnoeHuUK o Kkeannumemy - JOKYMEHT KOjUM ce JeduHWLLe CUCTEM yrnpaBrbaka
KBanuMTeTOM.

Cneyudhukayuja - OKYMEHT KOjUM Ce UCKa3yjy 3axTeBMu.

T1lnaH - LOKYMEHT KOjuM ce, 3a cneunduyHn NpojekaT, Npor3BoA, NpoLec v yrosop,
yTBphyje Koje ce npouenype n ogrosapajyhu pecypcu mopajy npumMeHnTn, Ko Mopa ga ux
nNpMMeHu 1 Kaga.

UN3eewmaj - LOKYMEHT KOjUM Ce uckasyjy AoOujeHn pesyntatn unu aajy aokasm o

M3BpLLUEHNM aKTUBHOCTUMA.

3.2.6. Nojmosu Koju ce 0OHOCce Ha ucriumueaH-e U rposepy

Bepudpukayuja - notBphuBare npyxawem 06jeKTUBHOr AoKasa [a Cy UCMyHEHU
cneundurunpaHmn 3axTeBun.

Banudayuja - noteBphuBame npyxawem OOjeKTMBHOr gokasa Aa Cy WCMNyHEHU
3axTeBu 3a cneumduyHy npeasuheny ynotpeby nnv npumeHny.

lMpeucnumueaH-e - aKTUBHOCT KOja ce npeaysvma aa 6w ce yrspaune norogHocT,
afeKBaTHOCT U e(PeKTUBHOCT NpeaMeTHE MaTepuje 3a NoCTU3arwe NOCTaBbEHUX LMIbEBA.

lpoesepa - cuctematmyaH, He3aB1CaH U AOKYMEHTOBaH rnpouec 3a Aobujare Jokasa
npoBepe M HeroBo 0O6jeKTMBHO BpeaHOBawe, Aa 6y ce yTBpAMO CTeneH OO Kojer cy

NCMNyHEeHN KPUTEPUjyMU NpOBEpE.
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3.2.7. 3akoHom OehuHuUCaHU MepMUHU

(Mpema 3akoHy 0 BUCOKOM obGpasoBamwy — ,CnyxbeHn rnacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj
88/2017 n 3akoHy 0 Hay4YHOUCTpaXMBaYKoj aenaTtHocTu - ,Cnyx6eHn rmacHuk Penybnuvke
Cpbuje”, 6poj 110/2005, 50/2006 — ncnpaska, 18/2010 n 112/2015).

HayyHoucmpaxuea4yka OeslamHoOcm - Hay4YHOUCTpaxuBayka [enaTHOCT je
AenaTtHOCT o nocebHor 3Havaja 3a cBeykynHu pa3Boj Penybnuke Cpbuje, 3acHoBaHa Ha
3Haky, a 3aje4HO ca BUMCOKUMM 0Bpa3oBareM, MaBHU je YMHWUNAaL, U NoKpeTay npuepeaHor
1 YKYMHOT ApYyLUTBEHOr pa3Boja.

Bucoka wkosia cmpykogHuUx cmyoduja - camocTarniHa BMCOKOLLKOMCKa yCTaHoBa
KOja ocTBapyje OCHOBHEe CTPYKOBHE W crieuunjanucTnuyke CTPyKOBHE CTyAuje U3 jedHe unn
BULLE obnacTu.

Op2aHu eucoKowkosicke ycmaHoee - Bucokowkoncka yctaHoBa Mma opraH
ynpaBrbaka, opraH nocrnoBofewa, CTPyYHU OpraH M CTyAEHTCKM napnameHT, yTBpheHe
CTtaTyTOM BMCOKOLLIKOSICKE YCTaHOBe.

OpzaH ynpaesbal-a S8UCOKOWKOJICKOM YCMaHOBOM - OpraH ynpaBrbaka je
Caser.

OpzaH nocnosolhew-a 8UCOKOWKOJZICKOM ycmaHO8OM - OpraH nocrnoBohewa
BMCOKOLLKOJICKOM YCTaHOBOM je OUPEKTOp.

Cmpy4yHu opz2aH GUCOKOWKOJICKe ycmaHoge - HactaBHO Behe je HajBuLK
CTpyYHu opraH LLkone.

Cmydujcku npoepam - ckyn 06aBe3HNX U 3GOPHUX CTYAMjCKMX Noapyyja, OOHOCHO
npeameTa, ca OKBUPHMM cagpxajem, 4vjum ce caBnagasaweM ob6e3behyjy HeonxogHa
3Haka M BelTMHE 3a CTuuake AunnomMme oarosapajyher HuUBoa v Bpcte ctyauja.

3sama HacmaeHuka - 3Barba HaACTaBHMKA BUCOKOLLUKOIICKE YCTaHOBE jecy:
npegasad, nNpodecop CTPYKOBHWUX CTyaAuja, OOUEHT, BaHpegHu npodecop U peaoBHM
npodgecop. HactaBHULM y 3Bary NpegaBaya unuv npodecopa CTPYKOBHUX CTyAuja Mory Aa
n3Bode HacTaBy CamMO Ha CTPYyKOBHMM cTyaujama. OnwTMMm akToMm camocTarnHe
BMCOKOLLKOIICKE YCTaHOBE MOry ce YTBPAWTM W Apyra 3Baka HacTaBHUKa (HaCTaBHMK
CTpaHor jesuka, BelwTWHa W Ap.) Yy CKnagy ca BPCTOM CTyauja 3a KOjy je ycTaHoBa
akpeguToBaHa. YCnoBW 3a CTuuake 3Bawa AeduHucaHn cy 3aKOHOM O BUCOKOM
o6pasoBamy.

Komucuja 3a o6e3b6ehen-e keanumema - CamocTarnHa BUCOKOLLKOSICKa YCTaHOBa,

CBOjVIM CTaTyTOM, OAHOCHO ONnwTUM aKTOM D,e(bVIHVILLIe OBO TeJ10 l-Il/ljl/l Cy 3agaun Be3aHu 3a
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npahewe, obesbehuBare, yHanpehewe u pasBoj KBanuTeTa CTYAMCKMX Mporpama,

HacTaBe 1 ycnosa paja.
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4. CUCTEM YTIPABJbAHA KBAJIUTETOM

4.1. Onwmu 3axmesu

Bucoka ICT wkona je ycnoctasBuna, LOKYMeHTOBana, npumenyje n oapasa
CUCTEM ynpaBrbaka KBanuTeToM 1 cTanHo nobosbluaBa HeroBy emkacHOCT y ckragy ca
3axTeBuMa ctangapga ISO 9001:2015.

Cuctemom ynpaBrbawa kBanutetom Yy Lkonn obyxBaheHn cy cBu npouecu
HeOonxo4HW 3a peanuaauujy yTepheHe nonuTuke KBanuteTa n uurbesa keanuteta. lNMpouecu

Koju ce oasujajy y LUkonu HaBegeHu cy y Taukm 4.1.1.

4.1.1. MBeHmupukayuja npoyeca Bucoke ICT wkorne

Y Bucokoj ICT wkonu andepeHumpajy ce cnegehum npouecu:

o 110cr1o8u yrpasrbarba U pykosohera
° riocriosu obpasosar-a

o Hay4YHO-ucmparxugadyka defamHocm
o rnocrogu cmyodeHmcke criyxbe

o Jl02UCMUYKU MOC/I108U.

[eHTnduKoBaHn NpoLecy nogpxaHu cy AOKYMEHTMMA pa3BpCTaHMM Ha: onwTa akTa
Lkone (gata y nornaerby 3.1.3.), AOKyMeHTE crnosbHOr nopekna (gata y nornaespy 3.1.1. n
3.1.2.) n JOKYMEHTE cMCTEMA ynpaBrbaka KBarMTeTOM.

[oKymMeHTH cucTema ynpaerbaka KBanmuTeToOM OnucaHun cy y oBOM [1OCHOBHUKY y

Taukm 4.2. n HabpojaHn y Tadkm 9.2.

4.2. [lokymeHmoeaH-e cucmema ynpaesbaka Keasumemom

4.2.1. Cmpykmypa O0KymeHmauuje cucmema yrnpassbara Keasaumemom
Cuctem ynpaBrbara kBanuteTom y LLkonu nogpxaH je cnegehom AoKymeHTaumjom
1 JoKasnMMa Aa cuctem KeanurteTa pyHKumMoHuwe (cnvka 1):

o Cmpameaujom obe3sbelhera keannumema,
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. lMocrioeHUKOM O K8aniumemy Kao LOKYMEHTOM KOjW Y LIeNIMHU onucyje cuctem
KBanuTeTa,

o npasunHuyuma 3a ogpeheHe npouece,

o npoyedypama n yrymcmeuma Koju feduHULLY HayuH ofBujawa npoleca,

OIHOCHO aKTUBHOCTM, KOjU MOCPEAHO WUIMU HEeMnoCpedHO YTWUYy Ha KBanuTeT
npoleca paga,

° 3ariucumMa, Kao gokasmmMma ga cy npouecun, oqHOCHO akKTUBHOCTU U U3BPLLEHE.

Tpareruja
obe3behera
KBanureta

[NocnoBHUK O KBANUTETY

MpaBunHuum
(Mpupy4HUUM O oaBujarby oapefeHor npoueca)

3anvcu o KkBanuTeTy
(o6jekTuBHM goKasw)

Mpoueaype
(OnepatuBHe npoueaype)

YnytcTea

Cnuka 1 — [JokymeHmauuja Kojom je rnodpxxaH cucmem Kgasiumema

4.2.2. Cmpameeuja obe3befjer-a keannumema

Cmpameezuja obesbehera keanumema nogpasymeBa onpegerbewe Bucoke ICT
LUKOMe [a HenpekunaHO U CUCTEMATCKU pagu Ha yHanpehewy KBanuTeTa CTyaMjCKUX
nporpama, HacTaBHOrI npoueca, ynpasrbawa LLkonom, ycnoBa paga v ycrnosa cTyaupama,

KBannTeTa HaCTaBHOI Kagpa N ncxoga ctyanpamwa y CKriaay ca 3axtesnma npuBpene.

4.2.3. [NocrnosHUK 0 Keariumemy

[MocrosHUK 0 Keanumemy je OCHOBHW AOKYMEHT cuctema kBanuteTta. [1ocnoBHuK
ycaja CaBeTa, a npumensyje ce y CBUM npouecuma paga y Lkonu.

lNocrniogHUK 0 Kgariumemy noarnexe pesusnju HajMawe jeqHoM y Tpu roguHe. MNpegnor
nameHe npeucnutyje Kommcuja 3a o6e3behere kBanuteTa, a ogobpasa anpektop LLkone.

3a KoHTponucaHu npumepak NocnoBHWKa 3ayXeHo je nuue 3agyXeHo 3a KBanuTer.
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4.2.4. lNpasunHuyu 3a oOpeheHe npouyece
lpasunHuyu cy [OKYMEHTa KojuMa Ccy perynucaHn npouecu y opgrosapajyhum

obnacTtuma.

4.2.5. Mpouedype u yrnymcmea

lMpouedype cy OOKymMeHTa Kojuma je yTBpheH HaunmH mn3Bohera M OAroBOPHOCT
y4YecHuKa 3a nssohere CBUX nNpoLeca paja Koju yTudy Ha CUCTEM yrpaBrbakba KBanmTeToM n
KBanuTeT ycnyre y UenuHu.

Yrnymcmea cy AOKYMEHTU KojuMa je aetarbHo yTBpheH HaumH ussohewa ogpeherux,

CINOXEHUX akTUBHOCTU Y VID,GHTI/IC*JI/IKOBaHVIM npouecunma.

4.2.6. Ynpasrbarbe 0oKyMeHmuma

lMpouedypa ynpas/bakba OOKyMeHmMuMa cucmema yrpassbarba Keasumemom
(o3Haka K.3.01) onucyje HauvH u3page, npeuvcnutuBawe U ogobpaBake [LOKYMeHaTa
cucTemMa KBanuTeTa, HauyuMH YyBaka, cnpoBofea M3MeHa Ha OOKYMEHTUMa U pesusmje
AOKyMeHaTa M npeactaBfba OCHOBY 3a ynpaBrbawe AoKymeHTuma y Lkonw. Jlnua koja
YyYecTBYjy Y HaBedeHUM aKTMBHOCTMMA MOpajy ce npuapxasaTu oBe npoueaype. 3a
KOHTPONy nocTtynaka no 0BOM LOKYMeHTY oBrawheHo je nuue 3aayXeHo 3a KBanuTer.

Ynymcmeo 3a obrnukoeawe U 0O3Hayagar-e OOKyMeHama cucmema yrnpaesbara
keariumemom (o3Haka K.4.01) naje cmepHuUe Be3aHe 3a CTPYKTypupawe U nsrneq aoky-
MeHaTa cucTema KBanuTeTa U 3a 03HayaBake JOKyMeHaTa paau nakwe naeHtudukaumje.

Mpumepumn 3actapenux Bep3uja [OKYMeHaTa 4yBajy ce Yy apxvBW MeT roguHa.
Cuctemom o3HadaBawa AokymeHata obesbefyje ce ga y Lkonu He mory noctojatv ABa
AOKyMeHTa ca MAEHTUYHUM NOeHTUdUKaunoHumM 6pojem.

[okymeHTa cuctema ynpaBrbaka KBanuTeTOM Mory OuTu dopmupaHa M Ha

eNeKTPOHCKUM Meaunjuma.

4.2.7. Ynpaerbar-e 3arnucuma o kganumemy
3anucu o kBanuTeTy ce He ybpajajy y AOKyMeHTauujy ynpasrbaka CUCTEMOM
kBanuTeTa, Beh ce cmaTtpajy 06jeKTMBHMM AoKa3numa a CUCTEM KBanuTeTa (OYHKLMOHULLIE.
MNocTynak ynpasrbara 3anmcmma obyxsaTa hUXoBY NAEHTUdMKaLUM]y, NPUKYNIbambe,

NHAeKcupame, oucTpnbyumjy, NPUCTyn, HA4YMH apXMBMpara, YyBaka 1 ogsiarama y apxvey.
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3anucu mopajy Ut YMTKN, Naku 3a naeHTUrKoBarwe 1 NpeTpaxkmBame.

Y unrby ngeHtTudukaumje sanmca ca moryhHowhy cnegrbnBocTy, CBaku 3anuc uma:
Ha3uB 1 6poj 3anuca, JaTym 1 NOTNNC KPO3 BepUUKaLnjy oaroBopHoOr numua.

oe rog To cuctem paga A03BOSbaBa, 3anucu ce opmupajy Ha geduHUCaHUM
obpacumma Koju Hoce jeANHCTBEHY UAeHTUduKauujy.

3a 3anuce koju ce dopmupajy y enekTpoHCKoM 0OnunKy mopajy ce dopmupaTti
3alTUTHe Konuje.

YnpaBrbake 3anMcuma o KBanuteTy je AeduHucaHo aktom llpouyedypa ynpasrbaka
3anucuma cucmema ynpasrbara kearumemom (o3Haka K.3.02). Joka3 o npumeHu oBor
noctynka je lNpeaned 3anuca cucmema yrnpasrbaka kganumemom (o3Haka K.3.02-1, pat je
y npunory HaesegeHe npoueaype), Koju npenctaBrfba CKyn akTyenHuMX 3anuca cuctema
KBanuteTa.

OAQroBopHOCT 3a pykoBakwe 3anucuma je gedmHucaHa nocTynuuma Kojuma ce
yTBphyje 1xoBa npumeHa.

3a KOHTpONy NpMMeHe OBOr NOCTYyMKa oBnawheHo je nuue 3agyXeHo 3a KBanuTer.

PedepeHue 3a lNornaeree 4:

o lMpouedypa ynpasrbara 00OKyMeHmuma cucmema yrpassbarba K8asiumemom
(K.3.01),

o lpouedypa ynpasrbarba 3anucuma cucmema yrnpaerbarba Keasiumemom
(K.3.02),

o Ynymcmeo 3a o06nukosare U 0O3Hayasake OOKyMeHama cucmema

ynpassrbarba keanumemom (K.4.01).
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5. Ojr OBOPHOCT PYKOBO/CTBA

5.1. O6aee3se pykoeodcmea

PykoBoacteo Bucoke ICT wkone cBojy onpeaerbeHocT 3a yCnocTaBIbatbe, NPUMeEHY

1 KOHCTaHTHO yHanpehyje cuctema ynpasrbatba KBanMTeTOM, UCTOMbaBa Kpo3:

jacHo yTBpheHy nonuTuKy U cTpaTernjcke uurbeBe y cknagy ca MUCKOM U
Bunauvjom LLkone;

AeunHNcaHe Krby4He npouece paaa;

aeuHncaHe meprouse unrbese Kpo3 pouedypy uspade u npahera nnaHa
rnocrnosar-a (o3Haka K.3.03);

onpeaerbeHoCcT Ka NOTNYHOM 3a40BOSbEHY 3aXTeBa KOPUCHMKA;

CTarHo 1 NepuoguyHo NpencnuTuBake cucTema KkBanuteta paau nosehawa
edeKTUBHOCTUN 1 ePUKACHOCTMU, LUTO je AeTarbHuje geduHucaHo lNpouedypom

npeucriumusara cucmema keasnumema (o3Haka K.3.05).

5.2. OpujeHmauyuja Ha KOpPUCHUKa

LWkona je ngeHtudukoBana cnegehe sanHTepecoBaHe CTpaHe:

CTyOEHTH,
APYrv KOPUCHULM ycryra (CTpyYHOr ycaBpluaBaha, obyka, Kypcesa u ci.),
3arnocneHu,

ApyLwTBeHa 3ajegHuua.

Y ToM cMuchy, HaBeQeHUM akTMMa u npouedypama cy AeduHucaHe akTUBHOCTU U

O4rOBOPHOCTY 3a Npahere 3a40BOSbCTBA 3aMHTEPECOBAHNX CTpaHa:

Cmpameeauja obesbehera kganumema,

lpasurnHuk o camospedHosary (03Haka K.2.01),

lMpouedypa aHanuse ycrnewHocmu cmyoupara (o3Haka K.3.08),

lMpouedypa nposepasar-a u oyerusara HacmasHoz ocobsba (03Haka K.3.9),

lMpouedypa 3a pewasare Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06).
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5.3. NMonumuka keanumema

MonuTuka KBanuTeTa NpeacTaBiba OCHOBY 3a NPOjeKTOBake pasBoja CBMX npoueca
paga y Bucokoj ICT wkonu n TpajHo ypehusarwe ogHoca y npouecuma paga Lkone. OcHoBe

NoNINTUKE KBanuTeTa y LLkonu CYy yCIioBJbEHE!:

. 3axTeBMMa KOPUCHUKa,

. 3axTeBNMa pa3Boja OKpYXKeHba,

. pe3ynTaTtuma pa3Boja Hayke U HeHe TEXHOIOLKE NPUMEHE,

. npaheweM HOBMX MeToda pafa Kao M HUXOBOM MHTErpauujoMm y nocrtojehe

npouece paga (y4ere Ha garbuHy u cr.),
. npoueaypama Koje AOBOAE A0 pauvoHanusauuje npoueca paga.

Y nonutnum kBanuteta Tpeba Harnacutn cnpemHocT Lkone na o6esbeau:

o BMCOK KBanuTeT HacTaBe,
o BMCOK KBanuTET HaCcTaBHOT 1 apyror ocobrba,

o BMCOK KBanuTeT onpeme,

o ogrosapajyhe ycnose 3a n3soherwe pagHor npoueca,

o OA4roBOp Ha HeCcTaHOapAHe 3axTeBe CTyaeHaTa U OPYrnxX KOPUCHMKA.

3a cnpoBoheHe NoNUTUKE KBanuTeTa oaroBopaH je AMpPeKTop.

Monutunka kBanuteTa obaBesyjyha je 3a cBe y4yecHuke y npouecuma paga Lkone.

5.4. [NnaHupame

5.4.1. urbesu keanumema
Linrbesu Bucokor obpasoBara y Bucokoj ICT wkonu cy y cknagy ¢ ynaHom 3. 3akoHa

0 8UCOKOM obpa3zosamy:.

o NPEHOLLIEHE HAYYHUX N CTPYYHMX 3Haka U BELUTUHA;
o pa3BOj CTPYKe;
o npyxakwe MOryhHOCTM nojeguHUMMa [a noj jeAHakMM YCroBMMA CTEKHY

BUCOKO o6pa303a|-be;
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o nosehawe 6poja CTaHOBHMKaA ca BWUCOKUM obpasoBaweM (y cknagy ca
Crtpaternja pasBoja obpasoBarwa y Cpbuju go 2020. rogunHe, "Cn. rnacHuk
PC", 6p. 107/2012.).

LnrbeBn LWkone ocnukasajy Texmwy LUkone y noctynuuMma 3agoBorbewa Mucuje
LLikone Kpo3 nnaHupaHe 1 opraHn3oBaHe akTUBHOCTM.

KeBanutetHo ogpeheHn unrbeBu cnyxe pykosoacTtsy LLkone kao ocHoBHa noasiora
3a npouec AoHoLeHa oAnyka, Boamd 3a nosehawe ykynHe ebekTMBHOCTM npoueca paaa,
OCHOBa 3a OLeHY KapaKTepucTuka npoweca pajaa.

OppeheHocT uurbeBa NomMaxe y oLueHu KBanuteTa U Y4nMHKa yvyecHuka y npouecuma
paga n omoryhaea pyKoBOACTBY OriakllaHO BpeAHOBake paja 3anocrieHnx u noborblane
npoueaypa Ha KpUTU4YHUM AenoBuMa npoueca paga.

Y3umajyhum y 063up mecto u ynory Bucoke ICT wkone kao o6pa3oBHe ycTaHOBE, a 'y

cknagy ca gedUHUMCaHOM MUCUjOM U BU3MjOM, 3aupTaHu cy cregehu onwtv UnIbeBU

KBanurteTa:

. 3ag0Bosbene norpeba crtyaeHata y AOMEHY OCHOBHUX U CleLujanmncTUYKmX
CTPYKOBHUX CTyAuja;

. pa3Bujare n3gaBayke 4enaTtHOCTU WTaMnaHnx U ernekTPOHCKUX Nybnvkauuja;
. cTarHa ycarnaweHoCT C akTyenHUM HayYHUM U CTPYYHUM Ca3HakuMa;
o 3a0BoSbene noTpeba ocTanux KopucHuka ns obnactu ycnyra Lkone;
. 3a0BOSbeHE NoTpeba 3anocneHunx;
. cTarnHo yHanpehuBawe cuctema yrnpasibaka KBarmTeToM.

HaBegeHu unr-esun ce NOCTUXY KPO3:

o yHanpehewe npoleca paga,

o CHWXaBak-€ TPOLUKOBa paja,

o cBoherwe Ha MMHMMYM 3acToja y npouecuma paga,

o TEXHY Ka MakCMMarHo Moryhoj axypHocTu,

o cBoheHbe Xanbu Ha MUHUMYM,

o cTanHy obyKy, Hay4yHO M CTPYYHO ycaBpLUaBaH€e 3anocreHmXx,

o CTarnHo NoAcTULake MapSbMBOCTU, KPEAaTUBHOCTU Y MHOBATMBHOCTH,
o yHanpehewe MHTEPHOT Y eKCTEPHOT KOMYHULIMPpaHa,

o o6e3behere No3MTUBHE pagHe Knume.
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Pykosoacteo Lkone (konernjym) uma rnaBHY OArOBOPHOCT Yy OOHOCY Ha
NnocTaBrbeHe UWIbeBe, CTanHO WX NpeucnuTyje 1 nogelwlasa Yy cknagy ca 3axTeBuma
KOpUCHMKa 1 NpoOMeHama ycrioBa nocnoBama.

MocebHun uurbesu, Koju Cy MeprbuUBK, AOHOCE Ce 3a CBaKy roguHy 1 Uckasyjy y nnaHy

nocnoesama LLkone. I'IpaTM Ce BbNXO0BO n3BpLUEH-E€ N IOHOCE Ce KOPEKTUBHE MepeE.

5.4.2. lMnaHupar-e cucmema yrnpasrbartba Keasaumemom

MnaHupake cuctema ynpasrbaka KBanuTeToM obyxsaTta cBe npouece naeHTudm-
KoBaHe y Tayku 4.1.1. oBor nocnosHuka. Kpo3 nnaHuparwe cuctema ynpasibama KBanure-
TOM OpXaBa ce LernoBUTOCT CUCTEMA U CNpOBOAE Ce U3MeEHEe carfacHO OKOSTHOCTMMA U
N3BpLUEHY NnaHa.

PedepeHue 3a tauke 5.1-5.4:

o lMpouedypa npeucrnumusara cucmema Keaniumema (o3Haka K.3.05),

o lMpouedypa uspade u npahera nnaHa rnocrosar-a (o3Haka K.3.03),

o lMpouedypa aHanuse ycrnewHocmu cmyoupara (o3Haka K.3.08)

o lMpouedypa 3a pewasarbe Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06),

° lMpouedypa nposepasar-a U oyerusara HacmasHoe ocobsba (03Haka K.3.9).

5.5. O02080pHOCM, o8nawhena u KOMyHUyUpPaH-€

5.5.1. O0z080pHOCM U o8nawhera

3a nocnoBe udeHmugukosaHe Yy Bucokoj ICT wkonn, peduHucaHe cy

OLrOBOPHOCTU:
MocnoBu OaroBopaH
nocroBu pykoBohewa OupekTop
MomohHuun anpektopa
CekpeTap
LWecd payyHoBOACTBA
NnocroBu nNnaHvpawa Kagposa AunpekTop
Komucuja 3a rbyacke pecypce
NOCNoBM cUcTema ynpasrbakba Komucuja 3a o6e3behere kBanuteta
KBanMTeToMm Komucuja 3a camoBpeHoBam-e
Jlvue 3agyXeHo 3a KBanuTeT
nocriosk MHGopMaLnoHor Komucuja 3a nHhopmaLmMoHn cnuctem
cuctema
MapKEeTUHT Komucuja 3a mapkeTuHr
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Komucuja 3a capaghy ¢ npuBpegom
Komucuja 3a capaghy ca cpefbnm LiKonama

nocnoeu obpasoBama [OvpekTop

NomMohHUK aupekTopa 3a HacTaBy
Wecdosn kategpn, Ledosn Beha cTyaujckor
nporpama

CTyAeHTCKa cryba LWed cTtyneHTcke cnyx6be

MomohHWK AMpeKkTopa 3a opraHM3aunoHe NocrnoBe
Cekpetap Lkone

Hay4Ho-uctpaxmsayka HOupekTop
AenaTtHocT
JNlormctnykm nocnosm CekpeTap Lukone

IMoMONHWKK ANPEKTOopa 3a opraHn3aluoHe nocJjiose

3a cBa ocTtana pagHa mecta gedumHucana y Bucokoj ICT wkonu, ogroBopHOCTU r

oBnawhera cy HaBegeHu y NpaBunHuky o cuctemartusauuju nocrosa Lkone.

HeonxogHa akTa Kojuma cy perynvcaHu nocrnoBu Cy nnaH peanusaumje nocrnosa v

npoueaype kojuma ce To perynuue. HakoH oGaBrbeHor nocrna OAroBOPHW CauvukbaBajy

n3BeLuTaj.

5.5.2. Jluye 3adyxeHo 3a kganumem

Oupektop Bucoke ICT wkone uMeHyje nuue 3agyXeHo 3a KBanuTeT Koje uma

cnepeha osnawhewa U 04roBOPHOCTU:

ynpaBrbake JOKYyMEHTaUnjoM cucteMa ksanuteTa (y cknagy ca llMpoyedypom
ynpassrbarba OOKyMEeHmuMa cucmema yripaesrbarba Keasumemom, O3Haka
K.3.01),

opraHusaumja n ynpasrbakbe WHTEPHMM MpoBepaMa cucTema ynpasrbaka
KBanuTeTom,

opraHusaumja u cnposohewe npeucnuTuBaka cucTemMa ynpasrbara
kBanuteTom (y cknagy ca [lpouyedypom npeucriumueaHa cucmema
keanumema, o3Haka K.3.05),

opraHusaumja 1 ynpaerbate peanu3aunjoM KOPEeKTUBHUX U MPEBEHTUBHUX
mepa (y cknagy ca [Ipouedypom yrpaerbarka M[Pe8eHmMuUSHUM U
KopeKkmueHUM mepama, o3Haka K.3.04),

opraHusaumja un BoOhewe apxuBe cuctema kBanuteta (y cknagy ca
lpouyedypom  ynpasrbarba  OOKyMeHmMuMa  cucmema  yrpaesbarba

keanumemom, o3Haka K.3.01).
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Jlvue 3agyxeHo 3a kBanuTteT o06e3behyje npumeHy ctangapga I1ISO 9001:2008,

yCnocCtaB/bakbe WU OAdpXaBawe Tnmnpoueca Yy CUCTEMY YynpaBibaka KBAJIUTETOM,

nspewTaBawe Komucmje 3a obesbehewe kBanuteta O notpebama u moryhHocTMma

yHanpehel-ba cuctema ynpaBJbalka KBannMTeTomM, NpomMoBULLIE CBECT O KBANUTETY pagHUX

oaHoca y Wkonn wn onepatnBHO BOAM CBE MOCNOBE Yy Be3M Ca oAdpXaBa-eM CUCTEMa

ynpaBJbaka KBarimTeToOM.

5.5.3. KomyHuuupare

Y uwrby obesbehewa emeKkTMBHOCTM cCUCTeMa ynpasrbawa KBanNUTETOM,

pykoBoacTBo Llkone, a noceGHO AMPEKTOpP M MOMONHMK OWPEKTOpa 3a OpraHusauuoHe

nocnose, obesbenyje npouece npeHolewa CBMX perneBaHTHUX MHopMaLumja O CBaKor

3anocneHor n namMeny opraHnM3aunoHuX jeauHula y Unsby:

obesbehera HeonxogHMX MHGOPMaLMja 3a pasymeBare akTUBHOCTWU Koje
Tpeba peanunsosary;

CMareHa HEM3BECHOCTUN N pU3nKa, OQHOCHO MojaBe HeycarnaleHoCTH y;
nosehaHor ydewha 3anocrneHnx y peanu3auujy nonNuUTUKE U UuIrbesa

KBanuteTta.

OBe uMIbeBe pyKOBOACTBO peanuayje Kpo3 pa3nmyute BUOOBE, Kao LUTO CY:

cactaHuu ca Komucujom 3a obesbehere kBanuteTa ca LMbeM yno3HaBaka
PYHKLMOHMCaba CUCTEMA YrpaBibaka KBanmnTeTomMm,

WHTEPHWN JONUCK N caonTewa 3anocreHmma,

ornailaBake Ha ornacHum Tabnama u cajty LLkone,

TemaTCKku cactaHum o ogpeheHnm npobnemuma,

pa3maTparse npeasiora u cyrectuja 3anocneHmx.

Ocranu 3anHTepecoBaHn O NONMMUTUUMN N LUNTbEBMMA KBarinTeTta Kao U o gpyrmum pe-

neBaHTHMM MHpopMaLMjama MHOPMULLY ce nNyTeM cajTa u nybnukauuja Lkone, npomo-

uvje Lkone Ha UHTEPHETY, CTPYYHNM U HAy4YHMM CKYMOBMMA WUINW Ha Ap. NOroAaH HauuH.

PedepeHue 3a nornaerse 5.5:

lMpouedypa npeucnumusara cucmema Keaniumema (o3Haka K.3.05),
lpouedypa yrnpasrbara MPe8eHMuUBHUM U KOPEKMUBHUM U Mepama (03Haka
K.3.04),

lpouedypa ynpasrbarba 00KyMeHmuma cucmema yrnpassbarba keasaumemnmom
(o3Haka K.3.01),
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° lMpouedypa uspade u npahera nnaHa rnocrogar-a (o3Haka K.3.03).

5.6. MMpeucnumueaH-e 00 cmpaHe pykosodcmea

5.6.1. Onwme odpedbe

Komucnja 3a obesbehere kBanuteTa pedoBHO je4HOM roguvllke npeuncnuryje
CUCTEM ynpaBSbarwa KBanuTeTom aa 6u npoBepuno epekTMBHOCT U e(PUKacHOCT y cknagy
ca YCBOjeHOM MONUTMKOM WU uurbeBMma keanuteTa. 1o notpebu, cuctem ynpasrbamba
KBanuMTeToOM ce NpencnuTyje 1 MMMO MnaHMpaHnX poKoBa.

MpeucnutnBabe cuctema ce obasrba npema [Ipoyedypu npeucnumueara

cucmema keanumema (o3Haka K.3.05).

5.6.2. Ynasu y npeucrniumugare
MpeucnutnBake cucteMa KkBanuteTa BpLUM Ce Ha OCHOBY:
o n3BeLlTaja pe4oBHUX U BaHPeOHUX, UHTEPHUX N eKCTEPHUX NpoBepa cuctema
KBanuTeTa (UHTepHe npoBepe ce obasrbajy npema [llpouedypu UHMepHe
nposepe cucmema Keanumema, o3Haka K.3.07),
o pesyntata Mepewa 3a4oBorbCcTBa cryaeHata ([lpouedypa aHanuse
ycrniewHocmu cmyodupara — o3Haka K.3.08 un [lpouyedypa 3a pewasare

monbu u xanbu cmydeHama — o3Haka K.3.06);

o npumenbu, Nnpeanora u cyrecTtuja;
o n3BellTaja ecbekarta npoueca paaa;
. pesyntarta cnpoBohewa NPEeBEeHTUBHUX U KOpeKTMBHUX Mepa ([1pouedypa

yrpassbarba npeseHmMuU8HUM U KOPeKmMuU8HUM mepama — o3Haka K.3.04);

. pesynTata aHanuaa peknamauuja v xanom;

. NPOMeHa HacTanux y opraHusauuj;

. NpPOMeHa 3aKoHa 1 Nponuca;

. notpeba 3a pecypcvma (JbyaCKUM, MaTepujanHnuM UTA.)

5.6.3. Nznasu u3 npeucnumuear-a
Ha ocHoBy aHanuse npencnutMBarba cucteMa ksanurteta, Komucuja 3a obesbehene

KBanuTeTa y3 NoapLUKy pykoBoacTea LLkone npegysvma:
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o Mepe 3a yHanpehewe cuctema ynpaerbaka KBanmTeTomMm,

o mMepe noeBehara 3a40BOSbCTBA 3aUHTEPECOBAHUX CTPaHa,

o Mepe OTKNnahara He3a40BOSbCTBA,

° Mepe 3a noseharwe ePEKTMBHOCTU 1 epUKACHOCTM pagHMX npoueca,

o Mepe 3a npunarohaBame 1 ycarnawasahe ca 3akoHMMa 1 Nponncnuma,
o Mepe 3a 3a0BOSbaBake NoTpebe 3a pecypcmma.

Cse npeaysete Mepe MMajy 3a UMb Aa yHanpege cucTem ynpaerbaka KBanuTeTom
y uenuHn, nosehajy 3a40BOfbCTBO 3aMHTEpPecoBaHMX CTpaHa, ocTBape 6orbe MocrnoBHe
pesyntaTte LLUkone n cmanwe 6poj nocrnegumua HeycarnaweHoCT Y NOCoBaky.

PedepeHue 3a nornaesse 5.6:

. lMpouedypa npeucnumusara cucmema Keanumema (o3Haka K.3.05),

° lMpouedypa ynpasrbara MPe8eHMU8HUM U KOPeKmueHUM Mepama (O3Haka
K.3.05),

o lMpouedypa aHanuse ycrnewHocmu cmyoupara (o3Haka K.3.08),

o lMpouedypa 3a pewasarbe Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06).
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6. YIIPABJbAHE PECYPCUMA

6.1. O6e36ehene pecypca

PykoBoacTBO, cxBaTajyhu 3Hayaj yTuuaja pecypca Ha yCcrnocTaBibakwe U ofpxaBat-e

cuctema keanuTeTa, o6e3behyje cBe noTpebHe pecypce:

o KOMNeTeHTHe Kagpose,

o afekBaTaH NpoCcTop M CpeacTea 3a pag,

o HemaTepujanHe pecypce, kao LUTO Cy MHTeneKTyanHa cBojuHa u ap.,
o OpraHu3aunoHy CTPYKTYpY,

. JobaBrbave,

. dumHaHcuje,

WO je onucaHo y lNpouedypu uspade u npahema nnaHa nocrosara (03Haka K.3.03).

6.2. Jbydcku pecypcu

Ha 6a3u ytBphuBamwa notpeba nocrnosa y pagHuM npouecuma, ctanHo ce yTephyjy
notpebHe KoMNeTeHUMje CBUX 3anocreHunX, Kao WTo cy: noTpebHo obpasoBamwe, obyka Ha
nocny, cteneH yBexx6aHoCcTn n NCKyCTBO.

Y cknagy ca HopmaTuBHuM aktuma Lkone ([lpasunHuk o cucmemamu3ayuju
rocsioea), Ha OCHOBY aHanuae n oueHe KOMMNeTeHUKja 3anocreHnx, yTBphyjy ce nporpamu
n nnaHoBu obyke 3anocneHunx u3 geduHucaHux noapydja (y cknagy ca llpasusiHUkom o
obpasosar-y, cmpy4HOM ocriocobrbasarsy U ycaspuiagarby 3arocrieHux).

N36op y HacTaBHa 3Baa BpLUN Ce Y CKraay ca 3akoOHOM O 8UCOKOM obpa3oeamy,
(,Cnyx6eHun rmacHuk Penybnuke Cpbunje“ 6poj 88/2017).

N36op HacTaBHMKa U capafHuKa BpLUM ce npeMa yTBpheHoj npouenypv (y cknaay ca
lMpasunHukom o u3bopy y 38ar-a).

PykoBo4CTBO CTanHoO pasBuja CBECT O MOTPeOU cenekuunje kagpoBa, nnaHupamy m

npahewy pasBoja NOCMOBHE Kapujepe U NOACTUYE YKIbyYMBaHe 3anoCreHnX Y OTBOPEHY
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KOMYHUMKaLMjy, TUAMCKU pag, NPUMEHY CaBpeMEHUX MHOPMALIMOHNX TEXHOSOrMja u yyelwwhe
y OLUEeHM ePEKTUBHOCTU N e(PMKACHOCTU CUCTEMA yNpaBIbaka KBANMTETOM.

Mpujem y pagHun ogHOC U pacnopehuBame 3anocneHnx obasrbajy ce y cknagy ca
3akoHom o0 pady n 3akoHOM 0 sucokom obpasosary Penybriuke Cpbuje. Matepujy nsbopa

y HacTaBHa 3Bawa bnuxe ogpehyje lNpasunHuk o u3bopy y 38ar-a.

6.3. Ungphpacmpykmypa

3a n3Bohewe npoueca paga, LLkona noceayje MHPACTPYKTypHE pecypce: pagHu
npocTop M onpemy (cpeacTtBa 3a paj) BMCOKOr CTerneHa norogHocTn 3a obesbehemne
notpebHor kBanutTeTa u ycnosa paga. To cy cnegehe rpyne cpeacrasa paga:

o ANOaKTU4YKM  matepujan (MakeTe, aygMo U BMOEO CHUMUMWM, 06pasoBHU
codpTBeEpKU, cneundudHa nabopartopujcka onpema uTA.) U oaroapajyhu
ypehaju 1 onpema 3a Kopuwhere OBOr Matepujana;

o caBpeMeHa padyHapcka onpema onwTte u nocebHe HameHe mnoBe3aHa
WHTEPHOM padyyHapCKOM MPEXOM Ca M3Mna3oM Ha eKCTepHe Mpexe;

o objekTn ca npocTopuma 3a pag cBux cnyxbu Lkone n npyxawe ycnyra
KopucHuuMMa u npatehe nHctanauumje.

YnpaBrbate MOCTYNKOM 3a NPOTMBMOXApPHY 3alUTUTY perynuiue ce y cknagy ca
3akoHoM 0 3awTuTK of noxapa (,Cnyx6eHn rmacHuk Penybnuke Cpbuje”, 6poj 111/2009,
20/2015).

YBaxaBajyhu unkseHnuy fa KBanuTeT ycnyra u npoueca paga y 3HadajHoj mepwu
3aBUCK Of TEXHUYKUX, MPOCTOPHUX, 6Be30e4HOCHUX, EKOSTOLLKNX U OPYrMX KapakTepucTuka
WHPPaCTPYKTYPHUX ereMeHata W ofpxaBarwa HMUXOBE pagHe CrnocobHOCTU Yy TOKYy
ekcnnoatauuje, LUkona ynaxe cTtanaH Hanop y obe3behuBawy KBanuteTHe, MogepHe
onpeme.

O cBuMM OWUTHUM KapakTepucTukama onpeme, Ykbydyjyhm uaeHtudukaumjy,
TEXHUYKE KapakTepucTuke ornpeme, nodaTtke O cCTawy, MAaHUpaHUM W HaKHagHUM
WHTEpBeHUMjaMa ofpxaBaka W Ccn., nopes nocefosakwa LOKYMeHTauuje npoussohava,

BOOM Cce axypHa eBuaeHuuja.
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6.4. PadHa cpeduHa

KBanuteT pagHe cpefvHe HeonxodaH Aa ce NOCTUIHe ycarnaweHoCT ca 3axTeBnuma
KBanuTeTa ycnyra, oqHOCHO 3axTeBuMa npoueca paga, y Bucokoj ICT wkonu ce o6esbehyje

Ha HaYMH Koju y3uma y 063up:

. afekBaTaH Y4YMOHMYKIN NPOCTOP,
. afiekBaTaH HacTaBHUYKM NPOCTOP,

. aflekBaTaH NpocTop 3a pag CBMX cnyxou Lkone un
. KBanuTeTHO PyHKLMOHUCAHE cpeacTaBa 3a pag.

PedepeHue 3a nornaerse 6:

° lMpouedypa uspade u npahera nnaHa rnocrogar-a (o3Haka K.3.03).
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7. PEAJTIN3ALNJA OEJIATHOCTU BUCOKE ICT LUKOIJIE

7.1. lNnaHupaHn-e peanusayuje

MnaHnpame peanusauuje ce U3BOAM y cknagy ca:

. NMnaHom nocnoBawa Bucoke ICT Lwkone,

° ®PrHaHCHCKUM NNaHOM,

o aKuUMoHUM MnaHoMm crnpoBofnewa cTpaTernje obesbeherwa kBanuteTa,

o nnaHoM MpojeKkToBawa, pa3Boja U ogpKaBaka UHPOPMAaLMOHON CUCTEMA,

. nnaHom cnpoBoherwa MapKeTUHr cTparteruje,

o nnaHoM peanusauuje HacTaBHOr NnaHa u nporpamMa,

o nnaHoMm peanunsauuje octanux obnuka obpasoBama,

o nnaHoMm ynuca ctygeHara,

o nnaHoM paga ctygeHTcke cnyxbe,

o nnaHom obpasoBawa, CTPydHOr ocnocobsrbaBakwa W ycaBplUuaBaha
3anocneHunx,

o nnaHoMm nsgaBayke A4enaTtHOCTMH,

o nnaHom HabaBku,

o ocTanum BMAOBUMA NnaHupamwa.

NMnaH nocnoBawa LLkone n duHaHcujckn nnaH yceaja Caset LUkone Ha ocHoBy

npeanora anpekTopa.

7.2. lpouecu Koju ce 0OHOCe Ha KOPUCHUKe

7.2.1. Ymephusar-e 3axmeea KOpUCHUKa

Y Wkonn ce crtanHo yTtBphyjy noTpebe n 3axTeBu ApyLITBEHEe 3ajegHuue 3a
obpasoBakeM CTygeHaTa, U y TOM Uuiby ce pasBujajy, npegnaxy u npuMmeryjy HOBU U
yHanpehyjy noctojehn HacTaBHU nporpamu 3a obpasoBane oaroBapajyher npoduna.

Y LUWkonu ce, Takohe, npate notpebe M 3axTeBu cTygeHata, Kao W ocTanmx

KOpUCHMKa, Y Be3n ca noctojehnm ycriyrama u3 gjomeHa paza, kao 1 rno nurawby MoryhHocTn
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HOBWX YycCnyra Koje Tpaxe CTYAEeHTW U OcTanu KOPUCHUUM (Kao LWTO Cy, Ha npumep,
copTBEpPCKE Yycnyre, wu3paga CTYAWCKUX nporpaMa, HayydyHW U CTPYYHW CKYyMoOBM,
KOHCYNTaHTCKe ycnyre, uta.). YTBpheHn 3axTeBun npeacTtaBrbajy OCHOB 3a MHOBaUuje nnm

3a nogusame KBanuteta Beh nocrojehux ycnyra.

7.2.2. [peucnumuear-e 3axmesa KOpUCHUKa

Ha ocHoBy yTBpheHnx 3axTeBa KOPUCHUKA, pyKOBOAMNAL, HagnexXHe opraHn3aunoHe
jeovHuue npeucnuTyje MOryhHOCT 3a40BOSbaBakba 3axTeBa KOPUCHUKA U AOHOCK CTaB O
TOMe, KOju Mopa Ada cagpXu nogaTtke Kao LTO Cy: HOpMaTUBM BpemeHa, matepujana u

HEroBe LieHe, NpaTenn TPOLLKOBU U POK peanusauuje ycnyre.

7.2.3. KomyHuuupare ca KopucHuyuma

Y unrby yHanpenuBakwa OCHOBHe fenaTtHocTu LLkona je y cTanHoj KoMyHuKauuju ca
KopucHuumMMa ycnyra. KomyHvkaumja nva 3a uurb Ja KOPUCHUKE NOoTnyHuje nHopmMuLle o
aKTMBHOCTMMA KOje ce CnpoBoAe paan 3afoBoSbewa HMXOBUX noTpeba. Takohe,
KOMyHMKaLMja ca KOpPUCHUUMMA MMa 3a UWb da CMarwM eBeHTyaniHO He3agoBOSbCTBO
Npy>XeHNM ycrnyrama, Kao 1 a NoBUCKU 3a40BOSbLCTBO MPYXEHUM ycnyrama.

Pagn cmamwumBawa He3adoBOS/bCTBa MPBEHCTBEHO cTyaeHata, y LWkonm je
npeasuhena [lMpouedypa 3a pewasare monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06).
EBeHTyanHe xanbe v npuroBopu KaHgugaTta 3a ynuc pellaBajy ce Ha HauduH Gnuxke
nedovHncaH y lNpasusHuUKy o yrucy.

Takofe, cTanHo ce BpLle aKTMBHOCTM Ha NpomoBucawy AenatHocTu LWkone npema
nnaHy cnpoBofera MapKETUHLLIKUX aKTUBHOCTW.

PedepeHue 3a nornaesee 7.2:

o lpasurnHuk o camospedHogary (03Haka K.2.01),
o lMpouedypa 3a pewasarbe Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06),
o lNpasunHuk o ynucy.

7.3. Pa3eoj cmydujckux npoepama u Hoeux ycJiyea

lLlkona pagou Ha yHanpehuBawy [AenaTtHOCTU BUCOKOr obpasoBarsa, O[HOCHO

yHanpehuBawy KBanuteTa HactaBe, KOHTUHYMPaHUM pa3BojeM CTYAMWjCKMX nporpama.
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Y uurby Komepuuvjanusauuvje pesyntata paga, a y cknagy ca MseewTajem o
crnosbawm0oj nposepu keanuteTta KAlK-a (612-00-266/2011-04), LLkona pa3suja n Hyan un
Apyre ycnyre Koje HUCY y CKnony u3sofhera HacTaBe Ha OCHOBHUM U crneunjanncTuykum

cTyanjama.

A) Paseoj cmydujckux npozpama

AKTMBHOCTW Be3aHe 3a yTBphuMBawe, pasBoj U yHanpehewe CTyaujCKux nporpama
obaBreajy ce y oksupy Beha cTyamjckux nporpama y cknagy ca 3akOHOM O 8UCOKOM
obpasosary n Cmamymom Llkone, y uurby oOcCTBapehwa noTpebHor KeanuteTta
AnnnoMmnpaHux cTpydraka ogpeheHor npoduna.

HactaBHO Behe LlUkone pasmaTtpa OCHMBawe HOBWUX, W3MEHY WNN YyKuaahe
nocTojennx CTyaujCKMxX nporpamMa v aaje MULWIbere O TUM NuTakwbnma.

Pa3Boj ctyamjckux nporpama je y cknagy ca CmaHdapduma u nocmynuyuma 3a

obesbehere kganumema.

b) Paseoj Hosux ycriyaa

AKTMBHOCTM Ha pa3Bojy HOBUX ycriyra ce obaBrbajy Ha WHUUMjAaTUBY HeKke of
OpraHM3aLMoHUX jeOuHULA WM Ha OCHOBY 3axTeBa KOPWCHUKA, y3umajyhmu y o63up
ncTpaxusawa TpXxuwTa o moryhHocTMMa peanusauuje HoBe ycnyre kojy Lkona oo Taga
HUje Hyguna KopucHUUuma.

CBe uvHuUMjaTMBE Ce [OCTaBSfbajy OMPEKTOpY, KOju MX pas3maTpa 3ajedHo ca
pyKoBOAMOLMMA OpraHuM3auMoHuX jeguHuua koje he GuTu ykrbydyeHe y peanusauujy. Y
OKBUPY pa3maTpara Mopajy ce yTBpaAUTW, NpenucnuTaTn n AOKYMEHTOBATU yNa3HN 3axTeBU
3a ycnyry.

YKONMKO ce uae y pasBoj HOBe ycnyre, AUPEKTOp UMEHyje pyKoBoAMOLa, KOju
nspahyje nnaH pasBoja ycnyre. [naH obyxBaTta: ynasHe 3axTeBe 3a ycnyry, nperneg
aKTMBHOCTM NO asama, npensuheHe pesynrtaTe, 4YnaHoBe TMMa M TEPMWUHCKM MnaH
peanusauuje. lNnaH ogobpasa AupeKTop.

Kao pesynTaT nspahyje ce koHa4yHa JOKyMeHTaumja 3a ycnyry. Y Toky peanusauuje,
pyKoBOAMMaL, je OAroBOpaH 3a KoopAMHaUujy 1 KOMyHUKaLuujy namehy YnaHosa Tuma.

Y nojeanHum pasama, kaga je To moryhe, BpLUM Ce NpencnuTBamke U Bepudurkawmja

pesynTaTta y LuIby NpoBepe 3a0BOIbEeH:A Ya3HUX 3axTeBa 3a yCrnyry.
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CBe u3MeHe y TOKy peanusauuje Mopajy ce MAEeHTUdUKOBATWU, Npeucnutatn u
oobpuTh of CTpaHe pyKoBOAMOLUA, a O U3BPLLUEHMM U3MEHAMa YyNO3HATN CBM YNaHOBM TUMa
Ha yunjy dbasy ce nameHa OgHOCM.

KoHayHy OOKyMeHTauujy 3a ycnyry, Kao npefycrioB 3a novyetak peanusauunje Hose
ycnyre, ogobpasa Caser LUkone.

PedepeHue 3a nornaeree 7.3:

. lMpasunHuk o cmydujama
o Cmandapdu u nocmynyu 3a obesbehere keanumema
7.4. Habaeke

LLkona npumeryje npouenype koje obesbehyjy na HabaerbeHn gobpa, ycnyre u
pafoBuM 3a00BOSbaBajy U yCnewHo noapxasajy pagHe npouece.

HabaBkom je obyxBaheHu: onpema, UHcTanauuje, 4enosu (pe3epBHn, 3a yrpaary U
cn.), maTepujanu (penpomaTtepujan, nOTPOLIHW, KaHUenapujcku un cn.), CTpy4Ha
nuTepartypa, ycrnyre u pagoBu.

Cyb6jektnn oa kojux LLkona Bpum Habasky cy noHyhauw.

MoHyhay je gomahe nnu cTpaHo NpaBHO UM PU3NYKO JULLE KOje NMOHYAN UCMOPYKY
pobapa, npyxake ycnyra unu ussohewe pagoBa 3a noapxasawe npoueca y Lkonw.
Moctynak HabaBke ycknaheH je ca 3akoHom o jasHum Habaekama (,Cnyx6eHu rnacHuk
Penybnunke Cpbuje“ 6poj 124/2012, 14/2015 n 68/2015), kao wn ca [llpasunHuUkomMm o
rnocmyrnky jasHe Habaske mane spedHocmu (,Cnyx6eHn rnacHuk Penybnuke Cpbuje“ 6poj
50/2009).

7.4.1. Ouernusar-e dobassrbaya u nodyzoeapada
OuemmBane 1 paHrpamwe gobasrbava 1 nogyrosapada BpLUM Ce KOMUCUJCKU Npema
3akoHy o jasHuMm Habagkama.

Y npunpemMmn KOHKYpCcHe OOKYMeHTaunje Komucuja gedunHuwe:

o npeamert jaBHe HabaBke,

o 3axTeBe KBanuTeTa,

. pedepeHLe,

. Kputepujyme 3a ouLeHy n n3bop HajnoBorbHUjer noHyhava,
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o LUeHy 1 HayuH nnahawsa,
o rapaHTHU POK,

o POK UCMOpYyKe n

o ocTarne Kputepujyme.

7.4.2. Habaska, sepuchukauyuja HabasrbeHux rnpoussoda u ycryeaa, U yeoeapaH-e
Mon yroBopom ce nogpasymeBa JOroBopeHn 3axTeB namely noHyhaya u Lkone.
3axTteB 3a Habaeky npunpemMajy oBnawheHn y4eCHUUW, Kako je AedUHUCAHO Yy
3akoHy o jasHum Habaskama v [NpasurnHuUKy o nocmyriky jagHe Habaske marne epedHocmu.
Mo okoH4Yary n3bopa HajnoBoOsSbHUjE NOHYAe, NPUCTYNa ce yroBapawy. HakoH yBuga
y cnpoBohewe cBUX pasa y npouenypu Habaeke, AUPEKTOp NOTNUCyje YrosBop unu
HapyLi6eHuMLy 3a HabaBky.
Mpujem pobapa, ycnyra n/vwnun pagosa BpLK Ce y NPUCYCTBY NOAHOCKUOLIA 3axTeBa
3a HabaBky nnu gpyror cTpyyHor Tena LLkone koje uMeHyje AnpekTop, Koju BPLUWN BU3YENHY,

KBanuMTaTUBHY U KBAHTUTATMBHY NPOBEPY, 1 O TOME CauntaBa 3anucHKK O Npujemy.

7.4.3. AHanu3sa Habaeku
PeanusoBaHe HabaBke aHanu3upajy ce Ha Kpajy roguHe, kaga ce npunpema

n3BeLLTaj 0 AoAerbeHMMm HabaBkama, 1 To Mo:

o BpCTama v npegmeTy jaBHe HabaBske,

o YKyrnHoM Opojy jaBHUX HabaBku,

o YKYIMHOj BpeQHOCTN jaBHUX HabaBKku u

o eBeHTYyanHumM npobriemrma Koju cy ce nojaBunun y Toky peanusauuje npoueca
Habaske.

Ha OCHOBY OBOT VI3BeLIJTaja n3Boae ce npeBeHTUnBHE N KOPEKTUBHE MEpPE.

7.5. Pad y Bucokoj ICT wkonu

7.5.1. Ynpaerame npouecuma y Bucokoj ICT wkonu

OcHoBHM npouecn paga y LWkonu obyxsaTajy: nocnose obpasoBawa, MOCroBe
CTyAeHTCke cnyxbe, nocnoBe Hay4yHO-UCTpaXMBavke W CTPy4YHe AenaTHOCTW, nocrose
ynpaBrbaka U pykoBofewa 1 JIorMcTnyke nocnose.
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A. Ynpasrbawe nocrnosmma obpasoBarsa y LLkonu

MocnoBu o6pasoBara cy ocHoBa Mucuje LLkone, oAHOCHO HeHe CBpXe MOCTOojakba.

Y cknagy c Tum, LLlkona HacTaeHe npoLlece opraHu3yje Ha HauvH aa:

HacTaBHEe aKTMBHOCTM W3BOAE KOMMETEHTHM YYECHUUM — HacTaBHULM U
capafHuLM Yunja ce CTPYYHOCT M nefaroLlka CrnocobHOCT ouenyje NPUimkom
n3bopa u 3anocrewa U nepuoguyHo, npu u3bopy y HacTaBHa 3Bama
(MpasunHuk o usbopy y 38ar-a);

3a HacTaBHe Mnpouece KOpPUCTW pagHW NpocTop W onpemy (KabuHeTcky,
YYUNOHWNYKY, ANOAKTUYKY U NabopaTopujcKy) 1 CTpyYHy nutepaTtypy (ybeHuke)
BMCOKOI cCTeneHa norogHocTn 3a obesbehere noTpebHor KBanuTeTa u ycriosa
paaa;

ce cTyaeHTun 3a ynuc y LLikony npetxoaHo kBanuduKyjy Ha OCHOBY ycnexa y
NPeTXoQHOM LUKOMOBawy W MPOBEpU 3Hawka Ha NPUjEMHOM  UCMUTY

(MpaBunHuk o ynucy).

A.1. Peanusauuja HacTaBHoOr npoteca

Y Wkonu ce n3Boge OCHOBHE U CrneuunjannucTuyke CTPYKOBHE CTyauje, Kao cTyauje

MpBOr W OpYyror cTeneHa, Ha OCHOBY OAOOPEHWMX, OQHOCHO akpeAWTOBAHUX CTYOWjCKUX

nporpama 3a ctuuarwbe BUCOKOr obpasoBatba.

HacTtaBHu npouecun onncaHu cy:

lNpasunHukom o cmydupatby,

Cmandapduma u nocmynuuma obeszbeherna keanumema,

lMpouedypom aHanuse ycrniewHocmu cmydupara (o3Haka K.3.08),
lMpouedypom nposepasara U oOUeHUBaH-a HacmagHoz2 ocobsrba (O3Haka
K.3.07).

A.2. \3paga 3aBpLUHUX 1 CReunjanncTUYKNX pagoBa Ha CTyanjama nNpBor 1 Apyror cTeneHa

3aBpLuHa (pasa OCHOBHOI HAaCTaBHOT MPOLIECa je OpraHn3oBare M3paae 3aBpLUHOT U

creuunjanucTUYKor paga Ha ctygujama npsor n gpyror cteneHa. OBuMM npouecuma, y cknagy

ca HbNXOBUM 3Ha4ajeM, Yy LLikonu je nocBeheHa nocebHa naxkwa, Hapo4nUTO Y Norneay jacHor
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yTBphunBaka pegocnena akTMBHOCTU, HavvHa u3Bohewa, npatehe [okymeHTauuje u
OOroBOPHOCTM y4YecHMKa.

Mpouecn mn3page 3aBpLUHMX W CrieuunjanucTUYKnMX pagoBa Ha cTyaujama npseor u
ApYror cTerneHa, ykrby4dyjyhu cBe akTMBHOCTM Koje NoYmky NogHOLEH-eM Nnpujase 3a uspa-
Ay W 3aBpLiaBajy npomouunjoMm, paspaheHn Ccy Ha HaduvH Koju nogpasymeBa MPELM3HO
ogpeheHe (hase, obaBese yyecHunka n pokose. O CBUM aKTUBHOCTMMA Ce BOAE, EBUAEHTU-
pajy u vYyBajy ogroeapajyhu sanvcu, yTBpheHn UHTEPHUM U ApXaBHUM nponucuma.

HetarbHe oapenbe o0 HaunHy m3page 3aBpLUHMX U CheumjannucTUYKMX pagoBa Ha
cTyaujama nNpBOr 1 Apyror cteneHa cy AoOKyMeHTOBaHe npouenypamMa objaBrbeHMM Ha cajTy
LWkone:

o lpouyedypa 3a 3aspuwiHe padose Ha cmydujama npeoa cmerieHa.

o lMpouedypa 3a crieyujanucmuyke padose Ha cmydujama Opy202 cmerieHa.

A.3. Peanusaumja octanux obnuka obpasoBama

Y Wkonu ce peanuayjy 1 octanu obnuum obpasoBara Kao LWTo Cy cneunjanmsoBaHu
KypceBu, NpuUnpeMHa HacTaBa 3a nonarake npujemHor uncnuta, nabopartopujcke Bexbe 3a
yYeHVKe CpeaHUX LLKOMa 1 Cr.

Y uurby obesbefhera kBanuteta octanux obnvka obpasoBawa LLkona npumemyje
AOKYMEHTOBaHe rnpoueaype Kojuma je gedmHucaH HadmH obaBrbaka npoueca BpLueHa

ycnyra.

B. YnpaBrbarwe nocnosuma ctygeHTcke cnyxobe

3anvcu o pagy ctygeHTcke cnyxbe cy ycknahenu ca lNpaBunHuMkoM O cagpxajy u
HauMHy Bohewa eBuAeHUMje KOjy BOAM BUCOKOLUKONCKa yctaHoBa (,Cnyx6eHn rnacHuk
Penybnuke Cpbuje* 6poj 21/06) n MNpaBnnHUKOM O cagpXxajy jaBHUX ucnpasa Koje usgajy
BUCOKOLLKOmcke ycTtaHoBe (,CnyxbeHun rmacHuk Penybnuke Cpbuje” 6poj 40/09 n 69/11).
MNMocebHa naxwa ce noceehyje ycknahuBawy paga ctygeHTcke cnyxbe ca notpebama

KOPWCHUKA HEHMX yCryra — CTyAeHara.

B. Ynpaerbare NnocrnoBMma Hay4HO-UCTpaxkmBayke 1 CTPyYHe AenaTHOCTU
Pa3Boj LLikone 3aBuCK of KBaNWTETHOr HACTaBHWYKOT U CTPYYHOT Kagpa, Koju npo3
npouece yyewha y Hay4Hoj U CTPYYHOj jaBHOCTM JonpuHocy noBehakby KBanuteTa npoueca

pana.
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B.1. lNMpojektn n mehyHapogHa capagra

Y cknagy ca Cma+Hdapduma u nocmynyuma obesbehera keariumema LLkona pagu
Ha yHanpehewy CBUX npoueca paga, Hay4YHO CTpy4YHE KOMMETEeHTHOCTU U CnocobHOCTH
3anocneHux. lNMocebaH cerMeHT aHraxoBawa YCMepeH je Ha npahewe W carnegaBan-e
MoryhHOCTU 3a yKkrbydmBake y JoMahe n MehyHapoaHe npojekte, u pa3soj mehyHapoaHe
capagh-e ca MHOCTpaHWM BMCOKOLLIKOJICKMM yCTaHoBaMa oArosapajyhux npoduna.

LLkona je, kao jegHa oA cegam WHCTUTYuUMja, npuxeaheHa kao ydecHuk TEMIYC
npojekta ,BusyenHa matemaTtuka“ koju he ce peanusosatu y nepuogy 2012-2014. Tokom
peanu3auuvje npojekta, npema geduHucaHum pasama npojekta, Lkona nma moryhHoCT
yKIbydMBaka CcTydeHata Yy CTyaujcke 6opaBke Ha WMHOCTPaHUM  BUCOKOLLIKOSICKUM
ycTaHOBama — napTHepMMa y nNpojekTy, kao 1 ydelwwhe y neThuM LWKoriaMma opraHM3oBa-HUM
y ckrnony npojekta. NapTHepn Ha oBOM NpojekTy cy YHusep3auteT y Erepy (Mahap-cka),
Akagemuvja npumeweHux ymeTtHoctn y beuy (Ayctpuja), YHuBepauteT "Saint Lukas" y
Bpuceny (benruwja), Jyvaskula yHuBepauntetr (PuHcka), YHuBepauteT y Hosom Capy,

MeTtpononutaH yHnBep3uTeT y beorpagy n Matematunykm nHctutytom CAHY y Beorpaay.

B.2. Nl3paBayka aenaTHOCT

N3paBayka pgenatHocT y Lkonu obyxBaTa oOONuMKoBawe pyKkonuca, peleHsujy,
npunpemy n/vnu wramnawe cnegehunx nyénvkauyuja:

o yubeHumka 3a notpebe HacTaBHOr npoueca (KHure, CKpUNnTa, NPaKTUKYMW,

npupyYHnUM 3a Bexode, 3bmnpke 3agataka u cn.),

o €ITIeKTPOHCKMX HacTaBHUX MaTepujana,

o apyrnx nybnuvkauuja 3a notpebe LLkone.

CeBe nybnukauvje y usgawy Llkone nognexy peueHsuju. Oanyke o u3bopy
peueH3eHaTa, ycBajakby peueH3nja U m3gaBamwy nybnukaumja goHocu HactaBHO Behe
LWkone.

Mpu n3bopy M aHraxkoBawy MNogyroBapada 3a MOCOoBe Mpunpeme, WTamnawa u
nspaBaka nybnukaumje npumersyjy ce oppenbe [llpasusnHuka o u3dasarby yibeHuKa
ogpenbe 3akoHa Be3aHWX 3a HabaBke.

N3paBayka genaTtHOCT je, y CMUCNY pedocrneda akTMBHOCTU, HadvHa u3Bohena
aKTUMBHOCTU M BOMeHa 3anuca Koju ce KopucTe — o4 NnogHowewa 3axTeBa 3a nybnvkauujy,
npyjema pykonuca, peueHsvje TekcTa, A0 wTamnawa nybnukaumje, AOKYMEHTOBaHa

lpasunHukom o uzdasary yyubeHuka.
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B.3. Pag wkoncke 6ubnmnoTteke u ckpuntapHuue

Pag 6ubnuoTteke n ckpunTapHULE je opraHu3oBaH y cknagy ca Baxxehum MHTepHUM
W OpXaBHMM nponucMma y npeamMeTHoj obnactu, WwTo nogpasymeBa ofrosapajyhe
CKnaguwTerwe, YyyBawe U unsgaBawe OMONMOTEYKMX jeAnHULA KOPUCHUUMMA, OAHOCHO
npoaajy y CKpunTapHuuu.

Mon 6ubnuoteykMm jeguHuLamMa ce NoAapa3yMeBajy: Kieure, 4aconucu, JOKYMEHTH
3aKOHCKe U gpyre perynaTtuse (3akoHu, NponucK, npasunHMun, ypeabe, ctangapan u cn.),
enabopatu npojekarta, n3nawa Lkone u apyre nybnukauuje, CD wvnu Apyrn Hocuouw
nHpopMauumja ca ogrosapajyhum cagpxajem, a koju cy 3aBegeHu y bubnuoteykn oHa.

Cee 6ubnuoTtedke jeauHUuUe cy O3HadYeHe Ha HadvH Koju omoryhaeBa HWUXOBY
naeHTudmKaumnjy wn npetpaxumBawe Yy 6a3m nopartaka. PykoBawe 6Gubnuoteyknm
jedvHMLamMa je opraHnM3oBaHo M BONEHO Ha Ha4uH [ia ce y CBakoM MOMEHTY MoXe yhu y Tpar

61no Kojoj BMBNMOTEYKOj jeanHULML.

I. llornctnykm npouecu

Nornctnykm npouecn npeacTtasrbajy npouece NoapLike CBUM ocTanum npouecuma
paga y Wkonun. OpraHn3oBaHu Cy Ha HaunH Koju obesbenyje npuctyn n kopuwherwe CBUX
nHdopmaumja peneBaHTHUX y pagy ydecHuKa y HacTaBHOM 1 Apyrum npouecuma y LLkonw.

JlorncTuykm npouecu, Koju cy nogpLuka HacTasHOM npolecy, obyxsaTajy:

o AOCTYMHOCT LWKonecke bubnuoTteka,

o kopuwhere pavyyHapcke Mpexe (UHTEPHET U UHTPAHET),

. AOCTYMHOCT JOKYMeHaTa U nHdopMaumja nyTem LLUKOSCKOr cajta n
o NnocrioBe YMHOXaBaka U apxvBupaka matepujana.

3a kopuwhewe padyHapcke Mpexe 1 cpeactasa 3a U3Bohere ocTannx MHTEPHUX U
eKCTepHUX MH(OPMaLMOHO-KOMYHUKALUMOHNX akTUBHOCTU LLIkona nocepnyje ogrosapajyhy
onpemy, a Aate akTMUBHOCTW 06aBrbajy CTPYy4HU nuua y cknagy ca pacrnonoXuBMM pagHUM
ynyTcTBMMA.

PedepeHue 3a nornaeree 7.5.1:

. lMpasunHuk o cmydujama,

o CmaHdapdu u nocmynuyu 3a obesbehere kgarumema,

° lMpasunHuk o camospedHogak-y,

. lMpasunHuk o ynucy,

o lpouedypa 3a 3aspuwiHe padose Ha cmydujamMa npeoe cmerieHa,
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lMpouedypa 3a crieyujaniucmuyke padose Ha cmydujama Opy202 cmerieHa,

o lMpasunHuk o npu3Hagara cmpeHe 8UCOKOWKOJICKe ucrpase,

lMpasunHuka o usdasamy yibeHuka,

lMpasunHuk o usbopy y 3eam-a.

7.5.2. Banudauyuja usspweHux rnpouyeca y Bucokoj ICT wkonu

Y okBupy nornaesba 7.5.1. oBor [locnoBHWKa, Y HaBeAEHUM JOKYMEHTUMa cuctema
ynpaBSbaka KBanvteTom npeasuheHa je Banvaaumja kako y TOKy npowueca paga Tako v no
3aBpLUETKY NpoLeca. Y3 OBy Tauky Bpeae pedepeHTHa AOKYMEHTa garta y nornasmby 7.5.1.

MNMocnosHuka. Npaherwe 1 Mepere OBUX npoLeca je AaTto je y nornasrbsuma 8.2.3. n 8.2.4.

7.5.3. MBeHmugpukayuja u cnedrbusocm

CnegrbmBocT  nogpasymeBa TakaB  HaumH  Bohewa  JOKyMeHTauunje U
noeHTndukaumjy, koja omoryhyje na ce y 6uno kojoj gasm npoueca paga og noyerka oo
3aBplUeTKa MOXe YTBpAUTU yHasag Mopekno M uctopujaT Tor npoueca v ga ce MOXe
noeesaTtu ca 3anucuma u npatehom JOKyMeHTaLmnjoM 13 Tor npoweca.

OBaj 3axTeB cTaHAapaa Tpeba 3a40BOSbUTY YBEK Kafa 3a TO NOCToje YCroBMU.

A. \geHTndurkaumja n cnegibuBoCT Y HACTaBHOM NpoLecy

Ha ocHoBy npouegypa cuctema kBanuTeTa y Be3n ca npaheweM akTUBHOCTU
cTyaeHata oA ynuca y Llkony, ma Kpo3 HacTaBHW Npouec, NpoBepy 3Hawa, CBe OO0
aunnomMmmparsa, ocTBapyje ce noTnyHa uaeHTugukaumja n cnegrbuBoct.

Y lMNpasunHuko o ynucy, lNpasunHuky o cmydujama, lNpouedypa 3a 3aspuwHe padose
Ha cmydujama rpeoe cmerneHa n lNpouedypa 3a crieyujanucmuyke padose Ha cmydujama
Opyzaoe cmeneHa bnuxe je aerHMcaH Ha4uH paga Koju, npema npegsuheHrm 3anMcnuma,
o6e3benyje noTnyHy naeHTudmkaumjy n cnegrbmMBocT.

Ha cnuyaH HaumH je o6e3beheHa ngeHTudunkaumnja n cnearoMBocCT KoA nNpusHaBaka
ncnuta, HocTpudmrKaumje 1 ekBMBaneHumje ncnpaea, kao 1 Kof pellaBara Monbu u xxanow,
a npemMa geuHncaHMm npouegypama.

3anMcu koju HacTajy no HaBedeHWM npouegypama, a kojuma ce obesbehyje

noeHTuduKaumrja n crneasbMBOCT, 04Naxy ce y A4oCuje KaHamaaTa u vyBajy TpajHo.
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Bb. geHTndpukaumja n cnearbnBocT Ko U3gaBadvke genaTtHOCTH

Y 0BOj OenaTHOCTU ce ocTBapyje NoTnyHa uaeHTUdukaumnja n cneasbUBoCT nNyTem
3anuca Koju HacTajy o nogHowewa 3axTeBa 3a nybnuvkauuvjy, npujema pykonuca,
peueH3nje pagoBa, Na Ao usgaeawa nybnukaumje. OBa matepuja je 6nmxke gedpuHncaHa

lpasunHukom o u3dasar-y yybeHuka.

B. aeHTudumkaumja n cnegrbmBoCT Kof NOMMCTUYKUX Npoueca
Jlormctnykm npouecu omoryhyjy yyecHmunma y pagy Lkone npuctyn n kopuwhewe
WHopMaLMja penieBaHTHUX 3a o4BUjaH-e npoueca paja.

PedepeHue 3a nornaeree 7.5.3:

. lMpasunHuk o cmydujama,

o CmaHdapdu u nocmynuyu 3a obesbehere kgarumema,

. lMpouedypa 3a pewasare Monbu u xanbu cmydeHama,

o lpasurnHuk o ynucy,

o lpouedypa 3a 3aspuwiHe padose Ha cmydujama npeoe cmerieHa,

o lMpouedypa 3a crieyujanucmuyke padose Ha cmydujama Opy202 cmerieHa,
o lNpasunHuk o rnpu3Hagarby cmpaHe 8UCOKOWKOJICKe ucrpase,

o lMpasunHuk o uzdasary yibeHuka.

7.5.4. JokymeHmauuja cmydeHama

MNMocebHa naxwa noceBeheHa je 4yBaky UMOBMHE CTyAeHaTa koja ce OOHOCKU Ha
YNUCHY JOKYMEHTauujy (M3BOA4 U3 Kibure poheHrx, CBEA0YaHCTBO M AUNSIOMa O 3aBpLUEHOM
npeTxogHoMm obpasoBawy M Apyro). OBa AOKyMEHTalumja ce ynaxe y AOCvje CTyAeHTa U

YyyBa Ce [0 3aBpLieTka OCHOBHUX UITA CI'IeLl,MjaJ'IVICTVI‘-IKMX CTy,EI,VIja unn ncnmca ms Wkone.

7.5.5. Hysarbe wkoricke umosuHe
LLikona KopucTu NpocTop, ONpeMy ¥ cpeacTtsa 3a paj Ha PyHKUMOHaNaH HayuH y3

NoTNyHy MAEHTUVMKaLNjy NpUMeEHe yHyTap opraHusaumoHux jeavHuua Lkone.

NameHa 1 46



MocnosHUK o kBanuteTy | K.1.00

8. MEPEHSE, AHAJIU3A U NOBOJbLUABAHA

8.1 Onwme odpedbe

Lkona y uurby ncnywera CBoje MUcHje CTanHo npatu, aHanuavpa n noborbliasa

CBOje npouece Kpos:

o npahere peanu3aunje HacTaBHOr nNpoueca,

o aHanuse ycnewHoCcTu CTyanpama,

o npahewe peanuaauuje npowueca ycryra — BaHHacTaBHe 4enaTHOCTH,

o npahere 1 aHanuanpare nnaHa nocnoBama,

o cnpoBohehe NPEBEHTUBHUX N KOPEKTUBHUX MEpPa,

o aHanu3e noBpaTHUX WHGOPMauuvja Of nocrnofgaBaua W AUNIOMUPaHKX
cTygeHara.

Ha oBaj HauuH ce obesbehyje cTtanHO nobosbluake YCNOCTaBIbLEHOr cUCTeMa
ynpaBrbaka KBanmTeToMm.

PedepeHue 3a nornaseree 8.1:

o lMpasunHuk o cmydujama

o lMpasunHuk o camospedHosary (03Haka K.2.01),

o CmaHdapdu u nocmynuyu 3a obesbehere kgarumema,

o lMpouedypa uspade u npahera nnaHa rnocrogar-a (o3Haka K.3.03),

o lMpouedypa 3a pewasare Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06),

° lMpouedypa ynpasrbara MPe8eHmMU8HUM U KOPeKmueHUM Mepama (O3Haka
K.3.04),

o lMpouedypa aHanuse ycnewHocmu cmyoupara (o3Haka K.3.08),

. lNpasunHuk o ynucy,

. lpouedypa 3a 3aspwHe padose Ha cmydujama rpeoa cmerneHa,

o lMpouedypa 3a cneyujanucmuyke padose Ha cmydujama Opy202 cmerieHa,

. lNpasunHuk npu3dHasara cmpaHe 8UCOKOWKOJICKe ucripase,

o lMpasunHuk o uzdasamy yibeHuka.
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8.2. [lpahen-e u Meper-e

8.2.1. lNpahere 3a0080s/bCMBa 3aUHMEPECOBAHUX CMpaHa

Y cuctemy ynpasrbaka KBanMTETOM OCHOBHO je NpaTuTU U Meputn 3ag0BOSbCTBO
KopucHuka ycnyra Lkone.

Y uwby npahewa 3agoBosbcTBa, LWkona je waeHTudwmkoBana cnegehe

3anHTepecoBaHe CTpaHe, Kao n3Bope VIHCt)OpMaLI,VIja O BNXOBOM 3a40BOJbCTBY:

o CTYAEHTe, Kao KOPUCHUKe ycnyra,
o KOPWUCHWKe CTPYYHOr ycaBpluaBama u obyke,
o 3anocneHe y LWkonn n

n, y CKinagy ca tum, ,El,e(*)VIHVICaJ'Ia npouenype 3a npahel-be HBUXOBOI 3a0BOJbCTBA.

o lMpouedypa aHanuse ycnewHocmu cmyoupara (o3Haka K.3.08),

o lMpouedypa 3a pewasare Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06),

. npoueaypa npoBepe 3Hawa cTyaeHara (y okeupy [IpasunHuka o cmydujama),

. lpouedypa nposepasara U ouerugama HacmagHoz ocobsba (O3Haka
K.3.07),

o n meTogonorujy 3a npahewe, aHanuay u kopvwherwe nogaraka.

Kao HajouTHWje, nsgeajajy ce nHopmaumje o pesyntatuma y HacTaBHOM rnpolecy
(FMpouedypa aHanusze ycnewHocmu cmyoupara - o3Haka K.3.08 wn [lpouedypa 3a
pewasare Mosnbu u xanbu cmydeHama - o3Haka K.3.06). HaBegeHu fokymeHTU gajy onuc
MeTO4a U TexHuKa Koje ce KopucTe 3a npahewe M aHanuady nogaTtaka O 3a40BOSbCTBY

cTygeHara.

8.2.2. MumepHa nposepa

Bucoka ICT wkona cnpoBoan MHTEpPHE NpoBepe Y Lurby NpoBepe ycarnaweHoCcTu
cucTema ynpaBrbakba KBanuTeToM 1 yTBphuBama CTeneHa herose npumeHe.

WHTepHe npoBepe ce cnpoBoge Ha OCHOBY M3gewmaja O HeycaenaweHocmu
(obpasay K.3.04-1). Ha ocHoBy peTarbHe aHanu3e HeycarnaweHoCTW, npegraxy ce
npeBeHTMBHE, OAHOCHO KopekTuBHe Mepe (y cknagy c¢ [Ipouedypom yrpasrbaHa
npeseHmMusHUM U KopekmusHum mepama — K.3.04), koje yjeaHoO npeacaTibajy O OCHOB 3a
npencnuTMBake cucTema KBanureTa.

PedepeHue 3a nornaeroe 8.2.1. n 8.2.2:
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o lMpasunHuk o cmydujama,

o lpasunHuk o camospedHosary (03Haka K.2.01),

o Cmandapdu u nocmynuyu 3a obesbehene kganumema,

o lMpouedypa 3a pewasare Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06),

° lMpouedypa ynpasrbara MPe8eHmMU8HUM U KOpeKmueHUM Mepama (O3Haka
K.3.04).

8.2.3 Npaher-e U mepere rnepghopmaHcu 0OCHOBHUX rpouyeca
Mpahewe n Mepewe nepcdopmMaHcu OCHOBHUX npoueca Lkone Bpwunhe ce npema

[IOKyMEHTOBaHUM npoueaypamMa y:

. HacTaBHOM NpoLecy,
. npouecrMa peanvaauuje ycnyra,
. “3naBaykoj AenaTHOCTU.

Mog ycnyrom ce nogpasymeBa wu3Bohewe MehycobHO MoBe3aHux U
cneunduuMpaHnx akTMBHOCTM W kopuwhewa pecypca, npyv 4Yemy ycnyre mory 6utu
KOHCYNTaHTCKe unu y Buay obyka (KypceBa) n ceMvHapa BaH peAOBHOI HacTaBHOr npoLeca

Kao 1 crnnyHe aenaTtHoCTw.

A. lNpahewe n Mepere HacTaBHOr Npoleca

Y TOKy peanu3auumje HacTaBHOr npoueca KOHTMHYMpaHO ce BpLluM MpoBepa U
ouerVBake 3Hawa CcTygeHaTa Kpo3 Bexbe, KONokBujyme, camocTanHe pagoBse, ucnure,
3aBplwHe pagoBe. KoHayHa oueHa ce yTBphyje Ha ucnuTy y cknagy ca 3akoHOM,
Cmamymowm Llikone v lNpasunHukom o cmyoujama.

Ocobrbe koje yyecTByje y peanu3auumjy HacTaBHOr npoueca noanexe, Takohe,
npoBepu 1 ouewunBary carnacHo lNpasunHuky o camogpedHosary (o3Haka K.2.01). Osum
npaBUTHUKOM je npeaBufeHo aHKeTUpawe CBUX CTyAeHaTa no HacTaBHMM nNpegmMeTuma m

TpumecTprMa. AHKETe Cy Tako KOHUMNUpaHe Aa npyxajy nHgopmaumje o:

o KBanuTeTy ussohera HacTaBe,
o KBanuTeTy OpraHn3oBaka HacTaBHOr NpoLeca,
o KBanuTeTy paga HeHacTaBHoOr ocobrba y nocebHum cnyxbama (bubnuorteun,

CTYOEHTCKOj CNyX6u, agMUHUCTPATUBHO]j, (PUHAHCUJCKOj U TEXHUYKO] CNy>X0n).
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O6pagom 1 aHann3oM aHkeTe Jobuja ce M3BELUTaj O aHKETU HACTaBHOr NpoLeca Koju
pasmaTtpa Behe ctyaumjckor nporpama u HactaBHO Behe v npefysvMma KOpPEKTUBHE U
NPeBEHTUBHE Mepe.

AHanmMsa ycnewHocTu cTyaupawa BpWKM Cce Mo npeamMeTuma, CTyaujCKUM

nporpamuma, kategpama, Mmogynuma, yammajyhu y o63mp:

o NpOCEeYHy OLEeHy CTyaeHarTa,
o CTeneH Nporas3HoCTM CTyAeHaTa Ha npegucnuTHuM obaBesama
o CTENneH NponasHoCcTu CTyaeHaTa Ha ucnutuma

o NpoOCeYHO Bpeme Tpajara cTyaunja.

lMpouedypom aHanuse ycnewHocmu cmydupara (o3Haka K.3.08) 6Gnuxke je
aeduHncaHa oBa maTepuja. PesynaTt oBe aHanuae je u3BeLlTaj O aHanmsm Koju Criyxu 3a

I/I3B0f]el-be NnpeBeHTUBHUX N KOPEKTUBHUX Mepa.

B. MNMpahene peanusauunje ycnyra

Mpahewe ¥ Meperwe KapakTepucTuka ycrnyra Be3aHUX 3a KypceBe, obyke,
KOHCYNTaHTCKe ycrnyre u crn. obyxsaTa carfnegaBakbe ynasHux napameTtapa U 3aBpLUHO
KOHTpONucahe n3BpLleHa ycnyre.

YnasHu napameTpu y3umajy y 063up kako NoCTaBSfbEHN 3aXTEB TaKO U PacnosioKMBY
nutepaTypy, LOOKYMeHTauujy, NOTPOLWHW MaTtepujan, onpemMy, noMohHu Matepujan
(kaHUenapwmjcku, 3a ogpXxaBahe YucTtohe 1 cn.) u cn.

LWkona je o6aBe3Ha aa npnbasu oLEeHY U MULLIbEHE KOPUCHUKA O KBANUTETY ycnyre

nocrne mn3BpLleHe ycnyre.

B. lNpahere nsgasayke n 6ubnuoteyke genarHoCTn

AKTMBHOCTW n3gasadke 4enaTtHOCTU U 3anucu Koju npu Tome HacTajy KopucTe ce 3a
npahere OBOr npoueca, WTo je bnvke ageduHucaHo lNpasunHUKoMm o usdasary yyubeHukKa.

Cee nybnukauuje LWkone no osom [MpaBunHuky nognexy peueHsuju. Oanyky o
n3bopy peleH3eHaTa, yCBajakwy peleH3vje 1 nsgasamwy nybnvkauvje goHocu HactasHO
Behe LLkone, a cpeactea ogo6pasa Caset LUkone.

PykoBare 61bnunoteyknm jeauHuLamMa je opraHn3oBaHO Ha HayYWH Koju oMoryhasa
noeHTudukaumjy n cnegbmMBocCT.

PedepeHue 3a nornaerse 8.2.3.
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o lMpouedypa aHanuse ycrnewHocmu cmyoupara (o3Haka K.3.08),
o lpasurnHuk o camospedHosary (03Haka K.2.01),
o lMpasunHuk o uzdasamy yibeHuka.

8.3. Ynpaesrban-e HeycacnaweHocmuma

Kopg nojaee HeycarnaiueHocTn y 61no kojoj pasu npoueca paaa, Lkona je obasesHa
Aa HeycarnaweHocTV naeHTudmkyje, n3aBoju 1 pewwm no geduHNcaHum npowueaypama.

Jlnue 3agyxeHo 3a KBanuTET, ako je Youurno HeycarnaweHocT WnuM je o ToMe
obaBeLUTEHO, MAEHTUGUKYje HeycarnalleHoCT, Nonykwasa 3anncHNK O HeycarnaleHocTu y
cnobogHoj hopmun 1 noctyna y cknagy ca llpouedypom yripaerbara npeseHmueHUM U
KOPeKmMueHUM Mepama.

PedepeHue 3a nornasrse 8.3:

o lpouedypa ynpasrbara NPeseHMUBHUM U KOPEKMUBHUM Mepama (O3Haka
K.3.04),
° lMpouedypa 3a pewasare Monbu u xanbu cmydeHama (o3Haka K.3.06).

8.4. AHanu3za nodamaka

Bucoka ICT wkona je geduHmcana nogaTke Koju ce NpuKynrbajy TOKOM uene rognHe
n Koju Tpeba aa ocnukajy KBanuteT eHor nocnosawa. llogaum ce aHanuaupajy Hajmame
jeaHoMm roguwke. AHanmsa osux nogaraka omoryhasa LUkonu ga ncnutyje MoryhHocTu 3a
cTanHa noborsbliaBamna.

OppeheHnun nogaum ce aHanusnpajy Ha HUBOY OpraHM3auMoHuX jeanHuua, na bu ce
3aTuM 30UPHO aHanuaupanu Ha cactaHky Komucuje 3a obesbehere kBanuteTa.

MNMopaum Koju ce aHanuaupajy cy nogaum o:

. 3a10BOSbCTBY 3anHTEPECOBaHUX CTpaHa 4obunjeHn Kpoa:

o MWM3BewTaj] O oOuUeHW nMedarowkux KBanuTeTa HaCTaBHMKA Ha OCHOBY

cnposegeHnX aHOHUMMHUX CTYOEHTCKUX aHKeTa Y TOKY CBaKor TpuMecTpa KOje

nogHoce wedoBu Kategpu;
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O

O

MN3BewwTaj 0 peannaoBaHMM ycriyrama Koju nogHOCKH MOMONHUK AMpeKTopa 3a

opraHm3aunoHe NocrioBe;

MN3BewTaj o monbama u xan6ama cTtygeHaTa Koju NogHoCK Led CTyAeHTCKe

cnyxbe;
MN3BewwTaj 0 oueHn paga cnyxbu wkone koju nogHocu cekpetap Lkone;

M3BelwTaj O 3a40BOSLCTBY YhpaBibakeM U pykoBofewem LUkone Koju
noaHocu npeaceaHnk Komucuje 3a camoBspeHoBaH-E.

ycarnaieHocTu ca gedmMHUcaHnuM nraHosnma, JobujeHn Kpo3

M3BeluTaje o peannsoBaHoj HacTaBu Ha cTygujama | u Il cTeneHa Koje Ha Kpajy

cBaKor TpMMecTpa uapahyje noMohHKK AMpeKkTopa 3a HacTaBy;

M3BewTaj 0 peanusaumju NnaHa obpasoBawa, CTPyYHOr ocnocobsrbaBara u
ycaBplUaBara 3arnocrneHux Koju nogHoce LwwedoBM KaTegpu 3a HacTaBHO

ocobrobe n cekpeTap LLIkone 3a HeHacTaBHO 0CObIbE;

MN3BewTaj o pesyntatuma NpoMOTUBHMX akTUBHOCTM LLkone koju nogHocwu

npeaceaHnk Komvcuja 3a MapKeTuHr;
M3BeLuTaj 0 npojekTuma koju nogHocu aupektop Lkone;

M3BewTaj 0 peanunsauunjy nocebHnx unrbesa koju nogHocu ampekrtop Lkone.

Mopaun gobujeHn ns gpyrnx ogroBapajyhmx nssopa cy nogaum ua:

N3BeLuTaj 0 EKCTEPHUM N UHTEPHUM NpOBEpamMa Koju NogHOCK NuLe 3adyXeHo
3a KBanuTer;

N3BewTaj 0 uameHama y ctaHgapauma Koje nogHoCuM nuue 3afyXeHo 3a
KBanuTer;

M3BewwTaj 0 n3aMeHama y HaunHy nocrnosana Koje nogHocu aupekrtop Lkone;

M3BewwTaj 0 naMeHama y 3aKoHy Koju nogHocu cekpetap LLkone.

8.5. MNobosbwasame

8.5.1. CmarnHo nobosrbwagaH-e

CranHoct yHanpehewa npoueca y LLkonu sacHoBaHa je Ha:

O

o6aBe3un CBMX y4ecHUKa y npouecuma paga, Aa CBakOAHEBHO:

nraHupajy npowece 13 CONcTBEHOr noapyyja paga;
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o KBalrimMTeTHoO naeoae npouece Ha CBOM pagHOM MECTY;

O KOHTpoOJunwy KBasiutet CconcTtBeHunx npoueca u yoanajy eBeHTYyaliHe

HeycarnaweHoOCTH, n

o aHanuaupajy edekte CONCTBEHUX MpoLueca 1 npeanaxy uHosauuje u gpyre
Mepe yHanpehewa;
o obaBe3n pykoBoacTBa LLkone aa npumersyjyhu ycBOjeHy NoNUTUKY KBanuteTa

BPLUM aHanuay:
o ocTBapeha unrbesa Llkone,

o pesynTaTta olemrBaHa (MHTEPHUX U EKCTEPHUX NpoBEpPaA),
o edekaTa u3BeaeHUX NPEBEHTUBHUX N KOPEKTUBHUX Mepa,

o npoueca npencnmtnBawka CUCTeMa KBariuteta o CtpaHe pykoBoaCTBa.

8.5.2. [peseHMuUBHe U KOPpeKmMuUsHe mepe

AKTUBHOCTU Koje ce Yy LUkonu npenysnmajy pagun oTknakwarwa noTeHunjanHe
HeycarnaweHocTu, paau cnpedaBata heHe nojaese, obyxeaTajy:

o naeHTurKaunjy noTeHumnjanHor y3poka HeycarnateHocTu,;

o aHanu3dy noTeHuujanHor y3poka HeycarnaweHocTM W MnpojekToBare

NPEBEHTUBHUX Mepa;

o NpUMeHy NPeBEHTUBHUX Mepa, U

o aHanuay edekaTta n3BeeHnX NpeBeHTUBHNX Mepa.

HaunH n3Bohewa npeBeHTUMBHUX U KOPEKTUBHUX Mepa, YKIby4yjyhu ooroBopHOCT
y4yecHuka, ogrosapajyhy JokyMeHTauujy, kao 1 ogrosapajyhe sanuce Koju ce y npeMeTHUM
aKTMBHOCTMMa BoAe, perynucann cy [lpoyedypom yrpaerbaka [peseHmusHUM U
KopekmusHUM Mepama (o3Haka K.3.04).

AKTMBHOCTU Koje ce y LUkonu npeaysumajy pagu OTKNawawa y3poka youyeHe

HeycarnaweHoCTH, y Uuiby a ce crpeyn noHaBfbawe heHe nojase, obyxeaTajy:

. naeHTUdKKaLMjy HeycarnaweHoCcTU 1 yTBphBara y3poka;

. aHanuay HeycarnaweHOCTU U NPojekToBake KOPEKTUBHUX MeEpa;
. NPUMEHY KOPEKTUBHUX Mepa, U

. aHanuay edekaTa U3BeAeHUX KOPEKTUBHUX Mepa.

AKTMBHOCTU Ha CnpoBONewYy KOPEKTUBHUX Mepa Onwke cy peduHucaHe

lMpouedypom yrnpasrbaHa NPeseHmMuU8HUM U KopekmusHuUm mepama (o3Haka K.3.04).
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PedepeHue 3a nornasesse 8.5:

o lMpouedypa uspade u npahera nnaHa rnocrogar-a (o3Haka K.3.03),

. lMpouedypa npeucnumusara cucmema Keaniumema (o3Haka K.3.05),

o lpouedypa ynpasrbara NPeeeHMUBHUM U KOPEeKmMU8HUM Mepama (O3Haka
K.3.04).
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9. [IPUJ1I03U

9.1. OpzaHu3ayuoHa wema cucmema 3a obesbeljen-e u yHanpehewe keanumema

Bucoke ICT wkone

Cagert
HacTasHo Behe Jluue 3agyxeHo
Aupekrop 3a kBanuTtet
Behe Komucuja 3a
cTyamjckor nporpama obesbehene kBanuTeTa

Komucuja 3a
caMoBpefHOBaH-e

HeHacTaBHo ocobrbe

Cnuka 2 - OpeaHu3ayuoHa wema cucmema 3a obesbefierse u yHanpehere kganumema

Bucoke ICT wkone
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9.2. [Ipeaned dokyMeHama cucmema ynpaesbaka Keasiumemom

Tabena 1 — lNpeaned 0oKymMmeHama cucmema yrnpassbarba Keasraumemom

HasuB AOKYMeHTa

OcHOBHa O3Haka

[MOCNOBHUK O KBANUTETY K.1.00
[MpaBunHWK 0 camoBpeaHOBakY K.2.01
MpaBunHuk o0 pagy komucuje 3a obesbehere kBanuteta | K.2.02
Mpouenypa ynpaerbawa  AOKYMEHTMMa  cucTema K.3.01
yrnpaBrbaka KBanmTeTom e
Mpouenypa ynpaerbaka 3anucmMma cuctema ynpasribarba K.3.02
KBanMTETOM o
Mpouenypa napage n npaherwa nraHa nocrnoBama K.3.03
Mpouenypa ynpaerbarkba NPEBEHTUBHUM U KOPEKTUBHUM K.3.04
Mepama e
Mpoueaypa NnpencnnuTuBara CUCTEMa KBanuTeTa K.3.05
Mpoueaypa pelwwaBawa Monbu n xxanbu ctyaeHaTa K.3.06
Mpouenypa npoBepaBawa M OUEHMBaHka HaCTaBHOM K.3.07
ocobrba o
Mpouenypa aHanuae ycnewHoCT! cTyanpama K.3.08
Mpouenypa kojom ce obesbelhyje nowToBawe nraHa u K.3.09
pacrnopena Hacrtase o
Mpouenypa 3a cnpoBohere KOPEeKTUBHMX Mepa y Criyyajy K.3.10
HEenpaBWNHOCTW Y OUeHMBaky CTydeHaTa o
YnyTcTBOo 3a 0ob6nvkoBake M O3HavaBawe [AOKymeHaTta K.4.01
cucTeMa ynpasrbaka KBanuteTomM o
M3BewTaj o camoBpegHoBamy (2010-13) K.5.01
M3BewTaj 0 npencnutuBamwy cuctema ksanuteta Bucoke | K.5.02
ICT wkone

M3BewTaj o camoBpegHoBamwy (2013/14-2014/15) K.5.03

Tabena 2 — lMpeaned obpasaua cucmema ynpassbaka K8arumemom

Ha3uB o6pacua

OcCHOBHa O3HakKa
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K.1.00

3axTeB 3a U3pagy 4OKYMEHTa cuctema ynpasrbarba

K.3.01-1
KBannTeToMm
Opanyka o u3pagm OKyMeHTa cucTemMa yrnpasrbara K.3.01-2
KBanmTeTom o
Opanyka o ycBajawy JOKYMEHTa cuctema ynpasrbata K.3.01-3
KBanmnTeToMm T
3axTeB 3a U3MeHy JOKyMeHTa cuctema ynpasrbaka K.3.01-4
KBanmnTeTom T
Opanyka o onpaBAaHOCTN N3MEHe AOKYMeHTa cuctema K.3.01-5
ynpaBSbaka KBaJIMTETOM o
Iluct namena K.3.01-6
3axTteB 3a ogbaumnBarwe JOKYMeHTa cuctema K.3.01-7
ynpaBSbaka KBaJIMTETOM o
Opanyka o ogbauvBary JOKYMEHTa cMCTeEMa ynpaBrbama K.3.01-8
KBanmnTeToMm T
Mpernen 3anuca cuctema ynpasibakba KBanuTeToM K.3.02-1
KaneHpap paga K.3.03-1
[NnaH n3Bohewa HacTase K.3.03-2
MNpeanor nnaHa Habaeke MaTepujanHmMx pecypca u K.3.03-3
CUTHOTI MHBEHTapa
Mpeanor nnaHa obpasoBana, CTpy4HOr ocnocobsbaBana K.3.03-4
M ycaBpLlaBaH-a 3anocrieHnx T
MnaH nsgaBara yLibeHrka K.3.03-5
3axTeB 3a npujeM kagposa K.3.03-6
NnaH obpasoBar-a, CTpy4HOr ocrnocobrbasara un K.3.03-7
ycaBplwaBana 3anocneHunx y Bucokoj ICT wkonum
M3BewwTaj 0 HeycarnawweHocTn K.3.04-1
3axTeB 3a NPEeBEHTUBHY/KOPEKTUBHY MepY K.3.04-2
Pervucrap npeBeHTMBHUX/KOPEKTUBHUX Mepa K.3.04-3
WN3BewwTaj 0 npencnutnBamky cMcTeMa Kksanuterta K.3.05-1
Mon6a / xan6a Bucokoj ICT wkonu K.3.06-1
Opanyka o npusHaBaky ucnuta K.3.06-2
Ktbrra cTyaeHTCKUX MONBu 1 xandu K.3.06-3
MpnjaBa 3a npenasak ca gpyre BUCOKOLLKocke yctaHose | K.3.06-4
LLKOSICKE roguHe
3agartak 3a aHanuay ycrnewHoCcTu cTyaupara K.3.08-1
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3axTeB 3a aHanuay ycrnewHocTy CTyanpama K.3.08-2

[Mnana HacTaBe K.3.09-1

Pacnogena npegmeTta no HactaBHuumma n tpumectpuma | K.3.09-2

Hyntn obpasay K.4.01-1
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9.3. llokaumja Bucoke ICT wkone

- ;;11-13[!{) i b

Buzowa unma CTrfuisiHsy Oy g 34 HH¢JLI|IH.IF.|II-:'IIII'.' B ROk i AR D T OO

, Japanka Yenapa 16, baorpan, Cpoajs

Cnuka 3 - Jlokayuja Bucoke ICT wkone
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